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Le Royaume -Uni

Un secteur diversifi® des services a
o SOMMAIRE | a DANS CE NU
Le march® de | a restauration britanni queSommanmgte parmi | 2s plus
Il es plus concentr ®s de PROOSE e Roypume-UnTout ef oi s, depui s
(R-U.) est pass® d'une ®conomie florissante ° une ®conomie en cri
a eu une incidence sur I e mar ch® de Cotrejibndesur @l idngd mar c he
environnement en ®volution rapide, des donn®es ~ jour sur | e ma
consommateurs sont devenues indispensables.
) ) Grandes tendances . 6-7 |
Changement dans | e secteur britanniqgue eg serV|ces Aall.mentatl
es dobéali menta
Le march® des services dbéali mentation dest|n®s aux consommat e
continu® de subir | es contrecoups de éeaf\/flal i Samlelgﬁﬂer%j?a

en 2010. L'environnement commercial est difficile depuis 2009 en raison des
r®ductions du revenu disponible et de | a"ﬂ%ﬂéjseemfh'ﬁt t Pudx! d6 adh®ar

a men® “ | a croissance restreinte de Ia valeur des ventes/ dan
des services doallmentatlc_)_n et I:a ba ttd® P%'gbrd}og.?}@ra@é"
exploitants ayant du mal suivre | augmenta

des loyers.

Pour rester en affaires, des concessioniCenclugon al i ment ail9es ont
rabais et des bons dans | e but déattirer | es consommateurs qui
f or t uPiEf Express, Zizzi et Bella Italia comptent parmi ceux qui ont o .

of f erdeux rgpas pour le prix dun & et d' autres | for mdibkographig our 20
concurrencer | 6of fre de plats cuisin®s des cha’ nes de super mar

solution ui ermettait aux consommat eur nser mQ{nNns en
1l a maisgn_ P ﬁnnexe Fgré?lféd 3d

entreprlses
Les nombr ebuaxr s¢c a fc®sur a mmepubs € a p pl&,R@PU ¢
sbassurer une forte pr ®sence sur I e march® mal gr® | e ral ent |
®conomi que. Pendant ce temps, |l es explo de
ind®pendants ®prouvaient des difficult ai ss
déaf faires %en2mWI0WOs (dEeurdmoni tor) . Ces p
I " augment ati on du c o %t des | ocaux et ai
bai sse du nombre de consommateurs qui r.
c' est |l e cas dans |l a plupart des marc rest
service rapide n'offrant que des mets 7 ai so
prosp®r ® dans cette conjonctur e ®cono t c
cr ®neaux ®t rosdect,eulrss Mmoo s d®vel opp®s
abordables, par exemple | es cha Onents de du M
et les cha" " nes de caf®s sp®cialis®s.
Aper-u du mar ch®
La consommation priv®e s'est maintenue bl e
mi-200 9, mai s | es perspectives pour | es taur
consommateurs semblent de plus en pl/lus es d
du secteur prive et des compressions c,
cht!mage devrait cont20lbbuer ~ augmenter e
Par cons®quent, comme | ' ®conomi e demeur g pro
|l es ®tablissements ind®pendants et de soi e nomb
|l e march®. Pendant |l a m°me p®riode, §°UrFee§rtUtE§r§t9c'&nts haut de ga
aussi encai ss® un dur <coup, ce dont nt profit® | es restaurant s
gamme . Comme | es Britanniques sont habitu®s de manger : I " ext
souvent en rai son du nombr e ®l ev® de c®l i bataires, ils sont
susceptibles d consommer davantage de plats cuisin®s et sont

e
manger ° | '"ext®rieur moins souvent.
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5 CONJONCTURE DU M

Le secteur des httel s, des rest-Buraprtsl assdeauigsbttitimensa
des plus i mportants march®s de consommati on au pays, apr s
| 6aut omobil e, de | a chaussure et du v°tement. N®anmoi ns,
di minution de | a demande des consommateurs en services dob6al
en200 8. La sant ® @&kcomremequue dwnmcR.rtaine; c¢c'est pourquoi | e s
instable. Bien qu'une augmentation des d®penses globales soi
attention 7 |l a fa-on dont ils d®pensent l eur argent , ce O
d' ® abli ssements dans | e secteur des HRI

o Effets de | a r®cession sur | es d®penses des consommateurs

AuR.-U. , |l a restauration rapide a tir® pro
hausse de la valeur des ventes de plus de 2 % en 2009 (Euromonitor). Les

consommateurs ayant moins de revenu disp
N restaurants traditionnels pour se tourne
wmesofthemonth buyannyor ou les comptoirs de commandes ~ emporter.

Casa Leona Chardonnay,

vCij:’lg:;“cwa"@ 26" _ Les restaurants - service rapi de devr ai

Crardonney B rogg e O™ e r®sultats m°me si |les consommateurs d®p

;“‘;:ﬁz'f'“’a"““’“efdeio«-n % recherchent de plus en plus des solutions pratiques, ce qui a permis aux

Secano estato 086 pi ‘ restaurants ° service rapide au vol ant
pendant | a p®riode de r®cession. De pl us
couverts, qui ont fait leur apparition partout au R.-U., encouragent les
consommateurs ° y passer plus de temps,
souvent de | 'argent ~ |l a nourriture. Cep
de restauration rapi de prendr a fin " !

@ reprendront | eurs habitudes dbéavant | a r

; ) certaines entreprises ont diversifi® | eu

Source : Planet Retail mati re de sa&ntr®, de mivegwxbil it® et de co

De pl us, des ®pMake& BSperser, oand mnteo mme n c ®

formules repas aux cossomeat éut a, nmkéd moy

qui a eu des r®percussions sur | a rest mul e

nombreuses ®missions sur | a cuisine et S| aux

inciter |l es consommateurs 7 rester sou
exp®rience culinaire ° faible co%t.

L'®conomie demeure-Uenedi flfei dwlutx® daeeu ch,

hausse. En mars 201 0, il atteignait son pl 2084 s d®
(Euromonitor). La confiance des conso t pa
donn® | ' examen compl et des d ®2080n mae & L% 4 : br e

gouvernement de coalition et | a crai-dt G T ks ": arasm

Le programme de compressions budg®t ai
lesquelles environ 490 000 emplois seraient perdus dans le secteur public, ce qui a

intensifi® | es pr®occupations au suj et
domaines de | ' ®conomi e, l esquel les pr @
de d®penses pour un c &TheBcomomist)e mps (Vi e

Apr~ s une croissanc&een@9ttiOmatli'veec od e mils't Intelligence Unit
consommation priv®e, qui%ep2aB@Bstr at dndiesil @gment aOm@&sure offici
tendance 7 Il a hausse. Dans un contexte de reprise %®xc onomi
croissance du produit i nt ®&r0iledyr ph ent201( ®ievByire h Ehe Econonaidt). r ®e | e n
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o Faits et chiffres

Depuis 2007, |l e secteur des services doali ment ali n a
| ®g reme0X0 elnor sque | a r ®c e s-b.iLesrhiffees quidigurert tans®n u ®e au R.
graphique2 i ndi quent | a somme des d®penses efl0lkaer vi ces dobal
®t ® plus ®l ev® que cel ui des ann®es pr®c®dentes. Cet
consommateurs ont de plus en plus opt® pour |l a commodi't
de restauration n'ont pas tous tir® profit de cette au
toujours d®f avori s®s par | a proportion de consommateurs
Graphiguel :Tai |l l e du march® des serwWices dobdéali mentation au
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Graphigue 2:Pr oportion des d®penses totales en services dobal
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Tableaul:Les 20 premiers ®tablisseménts de restau
selon |l es ventes par banni re (2010)
Ventes par Services
Rang Entreprise banni "~ r doal i mentlati on
($US) Part de %mar ch®
1 Punch Taverns 6978 913 976 59 | o
2 McDonald's 4 050 457 700 3.53 §
3 Mitchells & Butlers 3 371 663 330 282 | B8
4 Whitbread 1 956 680 525 156 | =
5 JD Wetherspoon 1876 114 754 1,56 %
6 Yum! Brands 1758 311 443 1,50 g
7 Greggs 1207 363 084 1,03 §
8 Subway 1143 753 869 0,97 DO:
) Domino's Pizza 788 949 600 0,67 g
10 Starbucks 751 635 400 0,59 _:%
11 Gondola Group 741 076 348 063 | =2
12 Burger King 642 682 949 0,55 %
13 Restaurant Group 629 320 302 0,53 E
14 Carlson 172 347 097 0,15 -—E"
15 Papa John's 86 159 447 007 | &
16 Dunkin' Brands 36 422 379 0,03 E
17 HMV 18 660 198 001 | &
18 Church's Chicken 11 730 000 0,01 P
19 Grupo Zena 8 454 658 001 | S
20 Lincolnshire Co-operative 4 853 517 0,00 UC'J)
Tableau 2:Les 20 premiers ®tablissements de
restauration au R. -U., selon le nombre
d' ®t abl i ssement s
Nombre
Rang Entreprise d' ®t abl i sgsement
2010
1 Punch Taverns 6 770 9
2 Subway 2010 | Q
3 Mitchells & Butlers 1567 g
4 Greggs 1448 %
5 Yum! Brands 1420 5
6 Whitbread 1418 | £
7 McDonald's 1210 §
8 JD Wetherspoon 771 ¢
9 Gondola Group 682 % ¥
10 Domino's Pizza 634 %
11 Starbucks 630 i
12 Burger King 505 ;:3
13 Restaurant Group 318 | £
14 Nando's 284 | =5 -
15 Dunkin' Brands 167 E
16 Papa John's 122 | ©
17 Carlson 50 §
18 Quiznos 13 5 Source : Shutterstock
19 Church's Chicken 11 |5
20 Grupo Zena 8 )
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a  GRANDES TENDANCES -SERVI CES DO ALI ME

o Utilisation accrue des bons rabais

La concurrence s'est intensifi®e dans | e secteur des servi
entra’ n® wune invasion des bons pr omo t2008. lLesekpbitantstont dhwisi der a b a i s
concurrencer |l es formul es repas qu'offraient |l es cha  nes

d®penser moins en restant 7 | a mai s owww.mbheysupdrniaeet.dd@,bindde ¢ o mp

que plus du quart des consommateurs britanniques n'iront au restaurant que s'ils ont un bon rabais. Ce site Web
mentionne que les bons les plus populaires sont ceux de Pizza Express, Zizzi, Strada, Haha Bar & Grill et Bella Italia.
Sel on une ®tude men®e par Hi tPRMzasEaprebsrvoueherlei d dmoe del i zeah Exph

plus populaire parmi les bons de marque. De plus, Pizza Express ®t a i t l e seul restaurant of f |
parmilesdixpl us popul aires qui nTedtoai Cepasutsioluss ' as t2G0H RIMBDEI& n ®cC e <
consommateurs ont choi si de renoncer ° sortir aussi fr®que
reprise ®conomique obligera | es ®tablissements de-diregggilsaur at

devrontpeut->t re of frir des solutions plus originales et faire ou
qui utilisaient des promotions pour attirer des consommateursen2 009 pourrai ent °tre confront ®:

8 Hausse de popularit® des cr ®neaux

Les ®tablissements de restauration continueront probabl emen
ann®es. Toutefois, |les cxs®reauxspmos n®t d®vEes ophb®s sgobus es op
cha" " nes de restaur a®riioentr,apliade ®&tuatMoiyesnements n' offrant que
repas et Il es cha" " nes de caf®s sp®cialis®s, devraient cont
(Euromonitor 2010).

Les Britanniques ont d®velopp® un solide penchant pour | es

citoyens non britanniques qui s'installent au R.-U . ai nsi gue par |.®Depubygagese! guéd®an
nourriture japonaise est devenue tr s posparnéa® rCen, spariab aBbglad neen
de nombreux Britanniques cuisinent r®guli rement des plats ¢
o Sant® et°tmieeuxouj ouplam ~ | 6avant

La tendance en mati r-%et rdee ss@est® rddt.n,fdor en®@euliaxua Rinci t ® | es Br
plus d'argent aux aliments dans | es centres de sant ®. Le

encourager | es consommateurs © manger sainement, dans | e cz¢
moyens; ces actions sont en partie motU.v Resst pnaari nltee nfaaitt | ceu
| " Europe occidentale. Par cons®quent, |l a demande des consom

| dindustrie a d% y r®pondr e.

Des exploitants du secteur, comme Pizza Express, o n t mis en march® undeggmmea @ée PpDOEI.
pizzas plus I ®g res dont |l a pOGte est enlev®e au centre pour
con-ue pour <contealiorieensvigetonurbO0ODai bl e taux de gras208%tiur ®.
d'autres entreprises de r es tBarger King,iKBEG M¢ D c e g Suliiviaget Wirmpy,iselsent ¢ o mm
engag®es ° offrir des choix plus sains aux consommateurs en
Agency (FSA) visant ° r®duire | a consommation de sel, de g1
consommateurs au sujet de solutions repas rPziaBipressPemHyour |
Caf ® RetDda@mi n o 6 saind?que lesaestaurants du groupe Tragus, ont ac caheté® ddees ¢l ®gumes ¢
les plats pour enfants afin d'encourager une alimentation saine.

Mal gr® | es efforts pour-U.promesvohifflrmesaint ® cqwenRk. que depui
Britanniques se sont tourn®s vers | a restauration rapide et
Manufacturers' Association (HFMA) a r ®ce mmkiondde peesonfies, deue ®t ud
tiers de | a population britannique, ont 03»G0®9 .pole Il asmprheatfsa
®tude men®e par | a FSA a per mi%, edneoyenne, s la popudation lyitarmique mangee me n t

|l es cing portions quotidiennes recommand®es de fruits et

restauration rapide Mc Do n adt BRCs don't |l a valeur des ventes a augment® e
recherche.

N®anmoins, |les efforts visant ° mod®rer | a consommati on de
que des fabricants et des ®tablissements de restauration, 1
mi e ux infor m®s, : moyen ter me, au sujet des al i ment s h for
consommateurs pourraient reprendre | eurs habitudes de d®pei
sains sont jug®s plus abordables dans une soci ® ® moi ns i ngt

PAGE 6



http://www.moneysupermarket.com/

o | nfluence de | a conscience des consommateurs | s ect e

L' ®t hiqgue continueU. dte Iséds mpeorsweircesy dRdal i ment ati on vent d
tendance. Selon Euromonitor, la Sustainable Restaurant Association (SRA) du R.-U. , cr ®®e en
mars2 010, pr®voit d®cerner : ses membres des r®compenses ofr
pratiques ®thiques. Ces cotes seront ensu,cememe af fi ch®es sur
www.toptable.com, pour informer | es consommateurs du statut des re
d'aider |l es restaurants °~ am®liorer |eur viabilit® qgwmant ~ |
naut® et g rent leur impact environnemental. La SRA devrait

des services dbéali mentation destin®s aux consommateur s.

D' autres ®tablissements de rest i . ; i re
de restaurants totald&mentOta®ga@n ' | |

de contribuer " I "ali mentation
carbone de chaque mets sur | e m
affirme que | "empreinte ®col ogi
guant aux i mpacts sur | 'eau et
des carnivores. Otarian croit aussi que les consommateurs
®conomi seronktg jduesquarbo3dne s'ils
faible empreinte car bone, comf
champignons tandoori ou le roul @ =

Le consum®ri sme a g dgetl®tendlancepaumrait a
se maintenir, ®t an't donn® que |l es servil
aux consommateurs rendent I ali
accessi bl e. Cependant, | 6ent housg
de se refroidir si | e c o %t des
°tre maintenu ° un bas niveau et
respectueux de | denvironnement .

o Adieu | a mondialisation, vive |l a r®gionalisation!

ndance favorable aux achats de produits | ocaux saiso
nni ques, dont bon nombre choisissent l es fruits-Uet | es
t gue des produits biologiques Campass Grap plc, e impogapt® n's e
prise du secteur des services doali ment a000 ®&tna bblriistsaenmmei ngt
onc® 2009 qo'itstagptovis®nnerait en pommes et en poires exclusivement au R.-U. pendant octobre et
novembr e. De plus, cette entrepr i seulydoca po@ @&ccéntudar son soutiert auv e d '
mouvement r®gional; par mi l es crit res ° respecter; l es| fru
de80kil om tres de | ' ®tablissement du client.

5 S et

o Services doalimentation ° th me et divertissement

Les consommateurs britanniques sont devenus plus exigeants

| " exp®rience de la client |e. Les consommateurs appr®cient
suppl ®mentaires accompagnent |l eurs achat s. Par cons®quent,
apparus, comme des restaurants offrant une valeur ajout ®e
culinaire originale. Par exemple, Dans le Noir? e s t un restaurant qui of fre © ses cli
dans une pi ce sans lumi r e, 0 Y2 Dank I& Narza pewwerntt 2004Rsmivi e i & n |
franchises ° Londres, Bar c elQrecuge s£tt WUNre wa uvtorr &k r( eEEsutr souddHratt or ) t h
R-U. , 0% |l es repas sont suivis d'un spectacle interac©Oli f cor
Sushiest un ®t ablissement qaull0a etuvcant sle'sopjoerctteisf eenst de cr ®
dans son nouveau | ocal de L ondrYOsSushilpm sBsiern® ed ed etse n cha mdcr @ se utr sk
noir se combinent sur | e th me du paradis e tStabueks,IBurgenking r . Pa
etMc Donal ¢dhherchent aussi ~ cr®er plus d'ambiance pour encour

dans un contexte 0% |l es consommateurs continuent d' en deman

o Cha' " nes et restaurants ind®pendants en difficult®

Les exploitants de cha’  nes et de restaurants i nd®pendant s
d' ®t abl i s 20®9ene basse deplusde2% ayant ®t ® enregi str®e pendant | ' anr
hausse du co%t des | ocaux et des services publics, ainsi q
| " ext®rieur ont des r®percussions sur l es exploitants de ¢
restauration rapide n'offrant que des mets-séeceepostequietdrt
prosp®rer dans un environnement ®conomique difficile.
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http://www.toptable.com/

a SERVICES DOALI MERNBHMBONT PAR CAT

Le march® des services dodalimentatiodedr®piaocer gas. eSeéel acompl
le United States Department of Agriculture (USDA), ce secteur peut °tre divis® en deu
distincts: | es services dbéalimentation commerciaux et non commer |
prix devient flexible; c'est g®n®ralement | e cas dans | es ¢
restaurant s, |l es restaurants ° service rapide, |l es pubs, | e
déal i mentation non commerciaux se compose dquant ° | ui de tr
contr!®] ®, sinon fix®s; il se compose des ®col es, des htpiHf
Dans |l es pages suivantes, on d®crit | e rendemelh.t pdaers cRatadhg oir:
B Restaurants 7 service compl et

Grandes tendances

Les restaurants 7 service compl et sont | es tiylpseentrepdses s er Vi
i nd®pendantes continuent -ddreglenviiom3®1 desseetsé@amuyr antsstsont c
des exploitations ind®pendant es S i I "gpaniedapp @oenp200d 9du r
(Euromonitor). Une transition vers | es-Ucha'noeds v®Re mpast|/dur a
®t abli ssements sont plusilghends, capab®ses adecg®h®eer plus d
probabl ement s'acc®l ®rer " moyen ter me, car Il "instabilit®
ind®pendant s.

Le secteur de |l a restauration ° service complet s'est battu
formules repas. Sel on une ®tude men®e par HU posanssarlesioonse | | i g e
promotionnels de restaurants, surtout c¢ o n arcous Kds 12 darnigrsi z z a ,
moi s Les bons de restaurant dominent | a |iste des dix rech
sites sp®cialis®s en \bvwovmyvouthercadé®.dowk et womvoucherseaker.coukont contfri bu
|l a tendance. M° me s Il e prix des2009¢lpvagie de rabais etids forsudes nepagcae s a a
mai ntenu | e prix des plats ~ un niveau assez stable ou m°n
compenser ces r®ductions, certains exploitants ont augment®
De nombreux restaurants haut de gamme sont apparus ° Lond
c®l " bres, comme Jamie Ol iver et GordonURameagonAux ®ckemanot a

Ivy, Chez Bruce et Hakasan. En plus de nombreux rest aurUantcso npuxeu ecuex tian d@p
i mportantes de restaurati on d®Nando's, Ladlasta®ePizZa Expregs ainsicgee certainsi d e ,

i
concepts i nfl ue+JnisReomnpe daootsieseTSl Fhidays etdHard Rock Cafe. Pl us r®cemment , |
des cha"nes de cuisine ethnique s'est accrue, surtout cell e:
aupr s des consommateur s.

En g®n®r al , |l es ®tabl i ssesdeonftfsr e'nts eurnvei cceu icsa mpel ebtr iadua nR.i gue,
chinoise, ces derni res ®tant aujourd' hulU. bad eh® mamb re@8p rd asn s
restaurants indiens et chinois sur son territoire, un sect e
formation du personnel et de |l a qualit® des aliments offer
chinoise, |l " engouement gagne maintenant | es plats rMasalaclai ns
World (indien), Oriental Restaurant Group ( t h &/adamama (japonais) et Yo! Sushi (japonais) comptent parmi les
cha’"nes i mportantes. A@mPir i claénsr éstsaumvamtes cloantpil redire autoes nai s s
Giraffe, Las Iguanas et Chiquito, dont | e nombre d' ® ablissements s'est accr
cessent d' ®l argir | eur s h ofrittszow Nes hagnbusgéra tonstitgsent d'dures segnoents s o n s
popul aires. Al ors que | e nofmbirtee sd ' dBitmaibn ues,s edree nit eamliproda X oexsp |
gamme of fr hamburgetegourmets € ont fait | e u Tootséeyp, pHlamburder Union, Fink durder
Company et Real Burger World.

Les tendances changeantes dans |l es services doalimentation
exempl e, pour r®pondre © | a tendan cRzzaErpressaPizia HuteThedRestasranht ® et
Group et Tragus, par mi d'autres, uaept gaomeptd® odgtobhsi rpl us saines
®t abli ssements de restauration se sont associ®s ~ |l a FSA po
modi fication des menus destin®s aux enfants et l'a mise en
service complet qui vendent des plats cuisin®s r®v | e une a
of frant des mets 7 emporter a augment ®; de nombreux "rlesta

emporteré propos®s 7" tous les clients.
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http://www.myvouchercodes.co.uk/
http://www.voucherseeker.co.uk/

Des entreprises populaires sur | e march® britann

u The Restaurant Group plc (I'"un des plus grands
pubs au pays, qui englobe Chi qui t o, Frankie & Bennies, Gar fun
Concessions et Brunning & Price)

u  Gondola Holdings plc (le premier groupe en importance de restauration familiale au R.-U., qui
exploite Pizza Express, ASK, Zizzi, BYRON et Kettners ainsi que plusieurs autres petites marques)

u  Clapham House Group (The Real Greek, Gourmet Burger Kitchen)

el

u  The Giraffe Restaurant Group
u Boparan Ventures (1l a c ha-frieeHadyeRamséenstaimsi que lestrestaupants de fuitsnds

mer Fishworks seafood)
u Tragus(Caf ® Couge, Be lelBaasseriesa | i a, Strada
u Wagamama
u Busaba Eathai
u  Mitchells and Butler
u  Whitbread Restaurants
Perspectives
Les exploitants du march® britannique se pr ®occupwepays.Llesur t ou!
tendances en mati re de production biologique et |l ocal e s
incidence. Dans | e contexte 0% |l a population de | '"UE augmen:
Peut->t re que | a nourriture de | ' Europe or i enW.,aeh earticulier sdles | ' As i
exploitants peuvent promouvoir un aspect fonctionnel ou san
des pr®occupations ®conomiques actuell es g¢U.jcomme s promotions abl em
et |l es r®ductions continuent d'inciter | es consommateurs =~ |
Par mi |l es tendances croissantes, on observe que des produit
dans | es restaurants, mai s ®gal ement par des cha" " nes d' ®pi
sauces qui sont vendues dans les restaurants Wagamama ainsi que dans environ 400 magasins Sainsbury. Dans une
®conomie tr s fragile, |l a croissance par expansion peut soda:
" de nouveaux circuits de vente repr®sente une option s®dui
consiste ° ouvrir de nouveaux restaurants. Le d®vel oppemen
occasion pour lesf abri cant s, ®t ant donn® que |l es cha"nes de restau

produire une gamme d'aliments pour leur compte.

En outre, |l *'agence de tourisme britannique VisitBri2@®0,n pr ®
tandis que Deloitte and Oxford Econ® miess d®pepm®cist ennd oau g ma
di x prochaines ann®es. La tenue des Jeux201a,lpromep deqavimlser ket par
secteur de |l a restauration ° service complet et | '"industrie

o Les restaurants 7 service rapide

Grandes tendances

Comme

I ustrie de | a restauration ~° ser-Wicestoocpménh@®ece
entrepr

i nd
i ses ind®pendantes qui exploitent, guant ‘frites bude s |, de
ulet frit et divers types d' ® ablissements offrant des me
march® augmenter constamment ces derni res ann®es. Le se
S pl us d®vel opp®s d'" Europe et est domi n® par un petit

ncurrence entre | es grandes entreprises demeure f ®r oce,

aliments plus sains. La concurrence ne se | imite plus 7 u
ef fet, |l es caf ®s, |l es cha" " nes de bei-punkes, Illes gwpdramaral
panneurs et | es -sbeoruvtiicgeu eess sdaei esntta ttioouns de r ®pondre ~ |l a dem

nr-r amaoo —ao
®> 00 ®®Oo

es restaurants © service rapide aXd/ethehtusdesr s®$akttauss’ o
ucc s, soit | "expansion rapide de certaines entreprises, I
en r®ponse aux critigues concernant | a nature mal saine des

rapide comme Mc Donal d@dsns toutes |l es cha" nes, | es menus ont ®vol u®
ont ®t® | anc®s. Des entreprises investissent aussi de plus
plus de fournir davantage d'information nutritionnelle sur |
a jou® un rtle c¢cl® dans <cette forte croissance des ventes
restauration rapide au d®tri ment des restaurants ~ servijice

rapide ontr api dement capitalis® sur | a proposition de valeur en
repas, ainsi gue certains produits dont | es prix sont nette
de succ s parce que |l es familles britanniques choisissent de¢
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Certains des pl us grands exploitants de restau s e
fermement d'autres choix de menu que les hamburgers, les sandwichs, les croustilles et le poulet

qu'ils offrent traditionnell ement . Mc Donal daéy,, par xempl e,
mal gr® |l a forte concurrence desetaC®stap®of abtes®Eecofmme h®t ¢

petit-d ® euner est toujours consid®r® comme une source de reven

La nouvelle r®glementation interdisant 'aux
enfants dans | eurs pduhbl iac iptoRss st® |d&vsi se®etsr eapur
|l eurs strat®gies de marketing ° wune client’
sont | a grande tendance des derni res ann®e
rapide se font concurrence en annon-ant un
gras et sal ®s. PretGreggs s Masgeatt, aBEADci ®s | ~ I
d'"alimentation saine vol ontaproms dapgosedde FSA.
nouvelles ®tiquettes indiquant | es calories
en sel. Greggs a promi s d'®l i miner tous |l es gras
. 9l artificielles de 8680tafCtsesiavantat ilwvwe®s ®r ®c
Source : Planet Retail d®ci si on Buiger Kikd; C ,Mc D o eteSubday sle se conformer aux normes
volontaires de la FSA.
Comme | es caf ®s, |l es restaurants 7 service rapide, aussi co
of frent un repas sur |l e pouce sans d®l ai , mai s pas | ' ® ®n
d®contract®s du secteur de | a restauration rapide est |[celu
Cette croissance a ®t® stimul ® par | 6i mage sant® per-ule pa
d'"entreprises comme Nandqdas, oRt°tolut Mangennat uEBAT2009.0i ssance
Les boulangeries de d®tail et | es dandwisc houilangeontesasdee 2@
choix de sandwichs et des produits de boul ange Greggs, quna d o mi
|l argement bonifi® son offre dans | e contexte des formules r
de poO©tisseri e, bien qu'ils ne repr®sentent gu'une fractior
boulangerie, ont connu une forte croissance qui s'explique par I'expansion de Krispy Kreme, qui est maintenant bien
®t abl i-U.auPaR. ailleurs, l e secteurPrdes " s, SubiayieorHAE, romt eesdy dud o mi n @
terrainen2 009 et | es sp®cialistes des produits de pO©tisserie ont
Depuis | es ann®es 1990, Il e march® des sandwichs a connu ur
sandwi chs achet®s en magasin aux sandwichs maison. M° me si
cour s des derni res ann®es, a valeur des ventes est de meu
G

I
grandes entreprises du secteur des sandwichs sont Gr e g et r ®s eau de Subway WipperICeist,i e s ,
O6 Br i BRemugoset B e n j. bed magasins de station-s er vi ce forment wun autre circuit di
des sandwichs.

Les ®tablissements de restauration rapide sp®ci-lalnotsn®ent dans
Nan d,ok&#G, Di x iet @Ghicken Cottage, qui continuent : s'"imposer comme des
familles ° revenu moyen qui doi vent renoncer aux restauran:
choix plus sains (N a n d)ocod sn menu halal (Chicken Cottage) , tandis que d'autres ont| des

(KFC).KFCreste | e |l eader du march® dans | e segment FavauritepFoed!| et f
Chicken, Chick King et Southern Fried Chicken.

Les restaurants de poissons-f r i t es occupent un autre segment connu sur | e |
tradition britannique ainsi qgu' un cr®neau i mportant de I 'in
du terrain depQir® kEeasrane®asde | dapparition d'autres restau
laquelle les poissons-f r i t es sont des aliments mal sains et de | a dijspon
plus vari ®s dans | es supermarch®s.

Les comptoirs de cr me gl ac®e sont une de r
Aujourd' hui , l es cha' nes de c¢cr me gl ac®| sicept
internationales situ®es dans des centresd t des
plus grandes entreprises du R.-U. sont Baskin-Robbins (Dunki né), Bt agd

Dazs,Ben & Jeetybes sp®cialistes delhloa nitemj au de
Par rapport aux ali ments, |l es boissons agn®
ventes de boissons dans <ce secteur peut ar [
boi ssons chaudes dans | es ®tabl i sMeben§ ks on r a
GreggsetPr °t ~  Benomgbesuses marques de restauration rapide ont vu leurs 8

ventes de caf® augmenter, profitant du Souce:tPlangtBewil | es conso
caf ®s sp®ci al i s®s Smibucks. c o %t eux c¢comme
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Entreprises populaires sur | e march®

Mc Donal dés
Greggs plc
Bakerds Oven
Doctords AsSobwayates | nc|
YUM Brands (KFC)

Burger King

Pr°et © Manger

Nandobds Group Hol dings
EAT

Fast Food Systems (Southern Fried Chicken)
Wi mpyos

Urban Dining (Tootsies)

Compass Group (Upper Crust)

=\
Source : Shutterstock

ccCccCccoccoccoccoccoccoccoccoccocc

Perspectives

La restauration rapide gagne en popularit®, c¢c'est pourquoi

entreprises comme KFC,Gr eggs, ,Raf tl od s, EAetgl'autres plus petites comme Leon, Paul et Wasabi ont
toutes un plan ambitieux visant 7 pr eDedplue nothlme de tes enfrepmsasi on  C «
di sposent d®) " des fonds n®cessaires pour ce faire.
L'"®conomie f.agmdmracdu n.ins | es cha "  nes de restauration rafg
pourraient continuer ° ®prouver des difficult®s ° moyen ter
par Il e march® desqumetpsouTr semporstaerf orte croi ssance et a ®ta
comp®titifs et un aspect pratique accru ~ | "'"aide d'innovati
bars sont d' autres concurrents de ce march®; ils offrent ut

cuisines plus longues pour tenter de compenser par une augmentation des ventes d'aliments leurs pertes de ventes
doéal cool

Les pr®visions quant “ la valeur des ventes dans | e20d4ecteur
Les meill eures ventes r®alis®es par | es plus grandes cha’  ne
nombre d' ®t ablissements de restauration rapide ind®pendants
®conomi que. Par ailleurs, sel on Eur omoni tor, | a restaur at.i
restauration rapide qui conna’ tra |l a plus forte croissance.
Les Jeux ol ympiqgques de 2012 et | '"intensification escompt ®e
déali mentation britanniques, dans une&ic®emiadudsdra le coensanditaire s u r |
principal des Ol ympi ques, s'attend -~ empocher une grande p
d'"autres ®tablissements de restauration rapide et | e d®fi S
mondial

La concurrence des prix entre |l es fournisseurs de mets ~ en
du co%t des mati res premi res et |la stabilit® des |l oyers ¢
ter me. | sera tr s difficile de faire payer | a note aux c¢
norme.

g Caf ®s et bar s

Grandes tendances

Le secteur des -0.adt o das plussimpdrtants Recteurs des

services dodalimentation destin®s aux I e
®t abli ssements de cha" ne continuent ~ ur, d

de 74% quant " I a val eur % equant vae monmbdre
d' ®t ablis20®@é@nt(Euemw@mmoni tor). La major S ser
repas sur place comptant pour 93 % des ventes; cette proportion diminue
toutefois | entement, ce qui devrait S - byen
Les Britanniques aiment manger dans | es pubs et | es caf ®s/ |
rarement wun pub pour wune raison pratique. Par aill eurs, | a
caf ®/ bawls ®U aRi et 4666 edfdveur des alimentsen2 00 9, gr©ce 7 | " augmentation
dans |l es pubs et Il es cha"nes de caf®s sp®ciali s®s. Les bar
emporter dans ce Yeegk0Mt ~ plus de 7
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Pubs et bars
Les pubs, qui appartiennent au secteur des caf ®s
au R.-U . Cependant , en raison de | "instabilit® ®conomil

ont 1
e, | es

comme | ' a ad@Rrliatri® h Beer & Pub Association (BBPA). L BBPA
dont |l es ventes sont r®parties entre | es aliments et les bo
ventes reposent surtout sur les boissons. Selon Planet Retail, 60 000 pubs sont actuellement en affaires au R.-U., dont

plus des trois quarts servent des aliments. La majorit® d°
pubs ont consi d®r abl ement boni fi® | eur menu-cuDsi n®smbreux omu
une nourriture pl us cosmopolite et m° me et hnique, ce qui
consommateur s. Par ailleurs, |l a consommation de boissons es:
des plus grands pubs, comme Mitchells and Butlers plc, Greene King plc et JD Wetherspoon, ont ai nsi con
g®n®rer des b®n®fices; |l es pubs sont devenus des ®tablissen
repas en famill e. Les bas prix et | es promotions comptent p
les pubs. Punch Taverns, Enterprise Inn, Admiral King, Wolverhampton & Dudley Breweries et Greene King sont d'autres

pubs dominants quant au nombre de propri ® ®s en | ocation.
L'"une des grandes pr®occupations court terme du secteur,
excessive d'alcool au R.-U . dont |l es r®sultats directs pourraient °tre |
r®egl ementation plus stricte, ce qui influencera | a croissan:
Caf ®s sp®cialis®s

De fa-on g®n®r al e, |l e segment des caf ®s sp®cialis®s a connu
de | ancer des cha" nes de franchises et d'entreprise, ainsi ¢

non. Le R.-U. compte actuellement 8000c af ®s sp®ci al i s®s expl oit®s enStghuckknnde pa
Costa Coffee (Whitbread) et Ca f f = . Qdftee Mation, AMT Espresso etPuc c isnoomdts d' autres entrepr

en compte. Les commerces de concession comme Ca f f = Ritt alzezsa ®t abl i ssements ax®s su
Pr°t =~ Vo @adu®AT viennent accentuer davantage la concurrence. Parmi d'autres concurrents indirects, on

compte des restaurants et Mdeks c&f 89 e n o¢ ®gsdesseaploi@musiia @uby e

comme JD Wetherspoon, qui tentent de p®n®trer | e segment du caf® er
heures d'ouverture matinal es. De Bobsued Revile guice, doatrds plus enjplus / s mo o
pr®sents ° | ' ®chelle nationale et se pr®sentent comme une s
souvent maussade au R.-U. et | es consommateurs ~ court d'argent sont

potentiel de ce segment.

Dans une nation de buveurs de th®, |l es caf ®s sp®cialis®s s
cCroissance. Le secteur des caf ®s sp®cialis®s se compose d'®
mais pas d'alcool . I'l's offrent aussi des grignotines clomme
m° me si |l eurs ventes ne reposent pas principal ement sur des
pour essayer de concurrencer d'autres ®tablissements de res:
plus grand segment de consommateurs. Euromonitor a observ®
fra ches et de produits de boul angerie ainsi gue d' acclesso
compte d'entreprises de ce secteur. Les caf®s sp®cialis®s s
ce qui repr®sente une autre tendance. Sel on Euromonitolr, S
engag®s publiquement ~° am®liorer | eur offre ali meS&atarbudks, e, vy

Costa Coffee,Caf f ® etBdBroe Cof fee & Muffins

Entreprises populaires sur | e march®
Scottish & Newcastle Hogshead
JD Wetherspoon plc Litten Tree

Punch Tavern Group Ltd.
Enterprise Inns plc

Greene King

Admiral Taverns

Whitbread plc (Costa Coffee)
Starbucks

Town & City Pub Company
Yat esobs

Regent Inns (foules, jongleurs, etc.)

Coffee Republic

Arab Investments Ltd.

BB6s Coffee & Muffins
Puccinoods

Cadppucino

Caf ® Nero

Millies

ccccoccoccoccccc
ccCccccoccoccoccoccoccoc
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Perspectives

Le concours de | '"instdbileitt ® e®clo'n®hmji gastei fduduR.gouv ement
consommati on excessive d' alcool continuera d'"jinfl uek sur
croissance dans | e secteur des caf®s de sp®cialit® est pr®v
demeurer difficiles pour | es pubs et | es bars; |l es mesures
sur | "alcool continueront d'avoir des r®percussions sur| | es
de boissons alcoolis®es.

De plus, selon Euromonitor, la cha" " ne nationale Cadbury a |
| "appui de Kraft Foods. Les caZxorisQ, qaufif roenntt @did®servisaha@cs@esd ' “a plr 6
chocol ats. Soixante ®tablissements pourraient ouvrir 7 |"'®cl
o Services de |ivraison de repas ° domicile et de mets | emg

Grandes tendances

Par opposition aux autres secteurs des services doali mentat
emporter (LRDME) a affich® une bonne performance pendant
ses points de vente. Ce secteur a profit® du d®sir des con
r®cession et, en m°me temps, a poursui vi sa croissance gr ©c
britannique.
Mal gr ® | '"expansion consi d®r abl e deBo ngirnonddsteskdteshzdelan BRRMEdst pi z z
fortement domin® par | es entreprises ind®pendantes-Usdna grar
familiales et elles appartiennent souvent ~ des i mmigrants
l'ier leurs activit®s °~ des soci ® ®s et “ des franchisses qui
Sel on Euromonitor, |l es heur es déouverture peu orthodoxes |
obstacles " | a p®n®tration d'exploitants de cha" nes sur |1|e
et souvent familiaux de dominer. Ces entreprises ind®pendan
de poissons-f ri tes et, dans une proportion ®I| €viedtequi fodtesssi deebsnhesa ur ant
affaires. M°me si | " of fre de cuisines multiples par | es| ent
particulier dans |l es petites villes et | es r ®gi ondritesaffiral es,
des mets chinois et i nddremas. “Leesmphertreirerosu ®tiachel i ssements a
asiatiques, | e pl us souvent thaps ou Vi etnamiens. Les au
indon®sienne, se | imitdnt aux grandes villes du R.
La transition vers ces nouvelles options a pouss® certains |
of frir des mets thapus °~ emporter. Dans | e cas des restaurar
autres ®tablissements du secteur simplement parce que | es

produits gqu'ils estiment plus sains.

Cha" " nes de restaurants populaires sur | e march®

Domi nodés Pizza
Pizza Hut

Pizza Go Go

Hot Stuff Pizza

Pizza Express

ccCccCcccCc
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Source : Planet Retail Source : Planet Retail
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Perspectives

Les consommateurs britaoesqdesxoder ® ®r easann®es, f ®r ant

eux divers ®v®nements de divertissement comme | e Touknoi de
de cricket The Ashes et surtout la Coupe du monde de football en Afrique du Sud, qui ont tous

contribu® positivement au secteur de | a LRDME. € moyen ter
LRDME continueront de conna’tre une <croissance, mai s ~ un |
plan du nombre d' ®t ablissements et de | a valeur des venjites
fondamental e. Les exploitants de restaurants de cha’  nes et
positive au cours des cing prochaines ann®es, mais celle de:

commeDomi nod®tPi"zz®urs plans d'expansion.

L'une des menaces principales pour le secteur est le manque d'investissement interne par les petits exploitants, qui sont

devenus suffisants, et | '"am®lioration continue de | a qualit:
dans |l es supermarch®s/ hyper mar ch®s. Sel on Euromonitor, (I
supermarch®s/ hypermarch®s est ®I| ev®e, et |l es mets offerts p
sains et ®tigquet®s plus clairement. La |livraison des repas
degr® de croissance dans | e secteur. Les exploitants de re
difficult®s s'ils ne suivent p a sparlexempte ylat commendel mobile et@ntemétut i o n
commeleR-U. est de plus en plus branch® sur | e Web.

o Stands et kiosques de rue

Grandes tendances

Le secteur des stands et des kiosques de r ue - #ucousodmian® pa
derni re d®ceinnioat ®¢ ®l edse plus en plus <confront ®es ~ I a
déal i mentation, comme | es caf®s sp®cialis®s, qui peuvent S
sandwi chs, des paninis et des biscuits. De plus, ces enjtrep
que les stands/kiosques de rue, comme les gares de train.
Ces derni res ann®es, | " of fre de produits bonifi ®e dans | e
cat®gories dites de premi re qualit®. Avant Il a r®cession,
premi re qualit® avait augment ®, ainsi gue pour d'autres bc
des prix. Apr s la r®cession, la transition vers |l es produi
et |l es consommateurs ont commenc® ~ en vouloir plus pour | e
pu s'adapter aux tendances changeantes en raison de | eur pl
mati re de produits ° valeur ajout®e avait eu une incidence
Entreprises populaires sur | e march®

u Compass Group plc (part %e march® sup®rieure ° 50

u  West Cornwall Pasty Co.

u  Upper Crust

u SSP Group Ltd. (Camden Food Co.)

u Milliebs Cookies

u  AMT Espresso Ltd.
Perspectives
La volatilit® -@cooomti igmnee ad' &voir unfFm= Y Y s iz e su
le secteur tant au plan du nombre de points de vente que de la valeur des - c . |
ventes, e n particulier sur |l es mar ques . ®t ab
ralenti ssement est aussi d3¥ -~ | a S a . & B S comn
meill eurs sites sont occup®s et ‘ r ®s
exploitants de cha’  nes avant m° me s de
nouveaux emplacements. Ces facteurs favoriseront une tendance constante
vers | es exploitants de cha’  nes dan sl ; 3 ‘ & ri me
i nd®pendant es. Les hausses de |l oy g ' 5 moi s
®gal ement |l e secteur. En outre, une d®qua
M° me si des espaces vont se | ib®rer o= S pef
i nd®pendant s gui tteront I e sect eur Tl T HFf fren
i mportante deviendront plus <chers, SOWchnt@netRews expl oitants
®viter | e faible roul ement des sites de nombr eux stands

i nd®pendant s.

PAGE 14




o] Services de traiteur dans | es secteurs du d®t a di ve

la vill ®gi atur e

D®t ai |l

Les caf ®s et |l es restaurants de cha  nes ®t a-Uent unhe —cat ®gc
jusqu' auxl 9®Mn®elses services de traiteur du secteur du d®t a
derni re d®cennie, commeo flfed r®pi cuine rpsl ucsh egrcahredhtnombr e de co
faire | eurs achats 7 un s eulM&® fascocei Asda olne s t @xis| caidtogpntt® | ceosmr
services dodoali menu a®li @amo rd@ Icéhwar mepr opres concepts de traite:

IKEA et Borders sont des magasins qui ne vendent pas de produits alimentaires, mais qui ont choisi d'offrir un service
similaire.

Divertissement

Le secteur du divertissement comprend divers | ieux, comme |
bingo. Les mus®es, |l es zoos, |l es parcs ° th me, l es centre
associations sportives et sociales sont d'autres | ieux qui e
sont des | ieux o0o% |l es consommateurs consacrent plus d' argen
plus d' i mpor t ahbing WEll Fitness e ®avid ®loyd s o n't des entreprises c¢l ®s.
déali mentation ne sont pas consi d®r ®s comme | ' acti wdadn® ¢ omn
bonifi® | eurs offres alimentaires pour accro’ tre |l eur reven:
Les salles de bingo, qui sont devenues un circuit imporitant
bar ou plus et des comptoirs de restauration ~ service|  rap

R-U. compt e pclubssle bthgo selo la Bingo Association. Gala Bingo, Mecca Bingo et Carton Bingo sont des
exploitants de salles de bingo du R.-U.

Les th®Otres ont aussi g®n®r ® des ventes i mportantes en
principales. La grande majorit® des cin®mas sont d® " Qacti
hot-d o g s, |l es nachos, |l es boissons gazeuses, |l es friandi ses,
toujours plus nombreux ° ajouter des services comme | es d
passent de plus en plus souvent leurs vacances au R.-U . l a fr®quentation de ces ®tabli
augmenter | es ventes d' aliments. Les consommateurs britlanni
pluttt que de | e@Gdeanel¢t emesentplepcéeéese cl ® de ce secteur.

La salle de quilles est un autre lieu de divertissement populaire au R.-U. Selon la Tenpin Bowling Proprietors Association

(TPBA), le R.-U. compte environ 320 sal | es de quill es. La plupart d'"entre el
casse-cr o%t e et/ ou un caf®/ restaurant. Ces |l i eux sont popul ai
week-e nd . Bien que certaines saMtBs n a blldsdofirene presqueutoutest léue prapre ¢ 0 mme

restauranyl dea@q®ricain

H®bergement et centres de vill ®gi ature
La majorit® dd&s Isotnel sdeawpeRites entrepr
familiales; toutefois, cette situation change lentement, comme plusieurs exploitants de

grandes cha” " nes ont p®n®t r ® | e mar ch®.
services dobalimentation dans | eurs ®tabl
service aux <chambres, ainsi que |l a pro
mus®es, salles de cin®ma, th®O0tres, parc
services dbdali mentation peut °tre consid

R

Une di minution des d®penses publiques et Sobrce: Reane@etalc upati on
|l es prix d®coul ant du resserrement du cr®dit ont entra’  n®

demande en h®bergement bon march®. De nombreux httels bon
souvent Il i mit®s " des machi nes di stributrices, ce qui n'e
adjacentes aux pubs et aux restaurants. La croiseamnceuiempors
popul arit® aupr s des gens en voyage d'affaires et aux prix
gamme.

Depuis | e d®but de | a r®cession, Il es gens choilséngasenrdeéla de pl
l'ivre plus faible, ce qui per met aux secteurs du | oisir, de
De pl us, |l a faiblesse de |l a |livre a moti-U® Comméubsl gaam®td ®n c
pr ®c ®de mment , |l es d®penses t o ur2029 tet gugneester dee 4,4 %iae rcours desu b |l er
dxprochaines ann®es. La tenue des Jeux 020ylnPpipmeirerse tettr ap a'r all'y
Il " h®ber gement et de Il a vill ®giature dans son \éitisqeehbes e de

ent r epr i:blikos Hotels ®aporation, Holiday Inn, Marriott, Intercontinental Hotels Group, Whitebread, The Savoy
Group et Accor.
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g Services de traiteur 7 contrat

La croissance a ®t ® | ente dans | e secteur des se ces de
difficile ddében pr®dire | davenir. La pr ®f ®rence pour es met
a ®t ® | '"une des grandes tendances. Les formes commercial es,
une croissance en raison des pauses-repas plus courtes au R.-U . Par ailleurs, |l es r®ductic
subventions en services de traiteur aux clients etunsous-i nvesti ssement dans | es ®tablissen
de sant® sont d'autres probl mes auxquels sont confront®s |
garanti d®coule de ces difficult®s.

Compass, Sodexho et Aramark sont les entreprises qui dominent ce secteur. Compass U.K. & Ireland offre ses services

aux secteurs des entreprises, des industries, de | " ®ducat
empl acements en haute mer et ®l o0i gn®s, de m°me qu'elle es
Sodexhoof fre quant ell e des services |l ogistiques et ddéal i me
industri es, de | " ®ducation, des soins de sant ®, des empl ac
d®f ense. L'entreprise offre -saeurswsiic edesaicmarit egsueetdedescroh sque
L'entrepri sAamarkm®rtircoaisne me expl oitant en i mportance, m ne se
des soins de sant® et des a n®s, de | a d®f ense, de | ' ®duca
®l oi gn®s et des ®t ablissamarhoscf cara®s aiuxdeJosbkbtbiens de se
clients commer ci aux comme des hitel s, des restaurant s, de s
divertissement, et ce, paarallél&lionetsetr nueGhdei aaiurter ed ee nstar edpirviissei oinmp o
position dans | e segment des entreprises et des industries
de contrats. Parmi les plus petites entreprises, on compte Initial Catering Services (la division traiteur du Rentokil Initial

Group), Castle View, Halliday Catering, Charlton House, Baxter Storey, Catering Alliance, Harrison Catering Services
(surtout actif dans | RedclffeCateengr de | ' ®ducation) et

Services do6alimentation en milieu de travail aux entreprise:
Le secteur des services doalimentation en mil-Uecamprdrel les r avai
services mobiles sur chariot ai nsi gue |l es aires o0o% sont \
autog®r ®es ou sous contrat, des cantines g®r ®es par | "' £tat
s'est r®duite ces derni res ann®es, en raison d'une demande
empl oy ®s . Les exploitants de services de traiteur ont de |
r®gul i er s; |l es grandes entreprises cherchent ~° trouver |des
exploitant une vari ®t ® deCompgassnl'une des gus grandes entreprses thaR.-g. uegpdoite

des points de vente de marques comme Ca f ® R ettUpperzCaust, dans |l a plupart des secteu
existe aussi une tendance ° | a pr®paration de repas en port
de rentrer ° | a maison pour | es r®chauffer ou |l es cuire plu
dont | "emploi du temps est de plus en plus charg®.

£ducation

Les ®col#&ls de-®i vent des subventions du gouvernement pour
comprend tous | es aliments et boissons servis ° tous | es ni
ann®es, l es lignes directrices ont ®t® modifi ®es afin que
traiteurs 7 ¢ on tCongpass'dSedare® Divsior, mitiab @atering Services et Sodexho.

Soins de sant®

Les centres de soU.nssanret ,sasnetl® ndul aR.l oi , obli g®s d' embaucher
pr®sent® | a soumission | a plus basse. Les repas dans | e sec
patient s, au personnel et aux Vvisiteurs des htpitaux, des
Comme dans | e secteur de | ' ®ducation, des exigences nutriti
Les traiteurs commerciaux ont fait beaucoup de progr s| dan
i mportants et viables obtenus, bien que cela soit moins | e
secteurs qui font appel aux traiteurs ° contrat, |l es point
particulier dans |l es aires de restauration pour | e personn
centres commerciaux 0% des services dbéalimentation et de Ve
sont aussi utilis®es, surtout par | e personnel de nuit pend:
Lesregassurroueseé repr ®sentent une autre caract®ristique int®ress
consiste 7 livrer et 7 servir des remaditi Coemmeale pembi end
pour a’  n®s monte en fl che, |l es perspectives de croissance
soit moins certain aujourd' hui en r aiUs, gui poutrait fdir@en gooté cue lesl i t ®
a’ " n®s auront moins de revenus disponibles ° consacrer aux
domicile se sont par cons®quent r®v®l ®s une autre solution
descagmi onnettes dee. rRg @®NYWstatmeonper met de cuisiner ou de r ®ct
l'ivrer des repas tr s chauds, dont Il a val euransnetflus aimeilase s er
ali ments moins cosmopolites, comme | a viande rltie en trancl
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Secteur de | a d®f ense

L'"essenti el du march® des services de traiteur d®f er
minist re de | a D®fense, qui fait partie de | 06orga ation |
services de traiteur ~ contrat, ceux de | a d®fense dloivent
seul ement I *'ali mentation et engl obent souvent des activit!
pr®paration des produits de boul angeri e, |l e nettoyage et | a
march® relativement bien ®tabl i, | " engouement pour <ce secte
revi ser | 6infrastructure de | a d®f ense interne. L'"objectif
Par mi |l es services de traiteur de | a d®f ens eSoderghn (Defenecept e s

Services), Compass Group (ESS Defence), and Aramark (Combined Services Division).

Prisons

Les services de traiteur pour |l es prisonniers pr®sentent p
regul i re et la qualit® ne doit pas °tre plus qu'ad®quat e.
grandes sommes d'argent dans ce secteur. Les fermes et ||l es
vari abl es, surtout des | ®gumes, du porec, du bacon, des T uf
principaux aliments achet ®s.

Transporteurs a®riens
Les services de restaldhraomtonb®@®®fiieain® de IR.i mportance de |

n®anmoi ns, |l a tendance aux compagnies a®riennes ~ service r
repas chauds gratuits au cours de |l a derni re d®cenni e, pou
moyennant des frais suppl ®mentaires. Lle. neasrtc hd® ndi en @ Afplaar e slt' aeur

Flight Services, qui fait partie du Alpha Retail Groupet est pr ®sente dans plGatsGoarmetest a ®r op
une autre entreprise importante qui fournit des repas pendant les heures de vol pour British Airways. Par ailleurs, LSD

Sky Chefs, qui appartient © Lufthansa, est un autre traiteur <co
aux compagnies a®riennes britanniques.

g Restauration de concession

Relais routiers

Au cours de |l a derni re d®cennie, |l a restauration de +el ais
service, sous |l a forme de services dbéalimentation propos®s
buffets chauds et des points de vente de margques associ|®es
grandes entrepri ses s:eéVotp dVeltome Breakt et RoadClneh MatcheRploite certaines marques
appar t eCompass,commeHar ry Ra,lppkreCnuétsCaf f ® Rainsi gue EFrash Express, Simply Food

de Marks & Spencero6s (un d®panneur concept offrant des |col |
gue | a mar g uBarged King.oMelaome RBreak exploite de grandes marques populaires comme Starbucks, KFC

et Burger King, ainsi que ses propres marques, Red Hen et Coffee Primo,et un d®panneur. Cette ent
hitel s auservicedautoroutes,soit Daysinnet s a pr oWeloemeBheak! ceseemplacements offrent un
restaurantlibre-s er vi ce et magasi n de Cds&tCaffedefun teso bprjeuV¥impy.ouvent wun

A®roports

De nombreuses aires de restauration ° Mu |t gt es on
a®roports au cours de la derni re d®cennie. N a ai
leur portefeuille de marques 7 s' ®tablir s u}XR D . De s
aussi actifs dans | e secteur de IGhezGeresrd,a R ropor
TGI Friday's, Ga r f u n @iraffe,6Est Est Est et Pizza Express, g U i sont tous ”% _-"‘%“44,.,0@, S
dans certains a®roports ou |le seront pr oc hgH SEMRd e s C
grandes entreprises comme Ca f f =, Skhbuicks et Costa Coffee dans la plupart des grands ’
a®roports.

Select Service Partner ( SSP) est |l e fournisseur principj ) o, : ces d
a®roportlUs deu Rst pr®sent dans |l a plupart decs 4’7'%00,,'» ®rop0\
une s®rie de comptoirs de cha " nes et d e Theo 7 Musifs
Restaurant Groupe st une autre entreprise i mportante s| doba

certains a®flaporot¥s edu eR.expl oite des points de vente de <che
®t abli ssement s.

1 convient de mentionner que | a restauration a®roportuair
s®curit® ont &Ju g nkeenst ®v ocayua gR.Ur s prennent un repas ° | " a®r op
collations une fois pass® |l e contrtle de s®curit® pour | es ¢
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Trains

SSP U.K. Rail est le fournisseur principal de services de traiteur pour les trains du pays. Burger King,
Upper Crust, Caffe Ritazza, Threshers, Millies Cookies et Whistlestop sont certains des noms familiers
qui composent le portefeuille de plus de 20 marques de I'entreprise. Dans le cadre de I'entente de
concession exclusive de SSP conclue avec Marks & Spencer, elle exploite les magasins Simply Food
dans les gares du R.-U.

Traversiers

Eurotunnel et Eurostar ont eu un effet n®gatif sur l es ser
R-U. et | ' Europe continentale, en raison de | a fr®quence des
plus pratique et efficace. La plupart des exploitants offre
comme des bars, des caf ®s, des restaurants, d eservice ainsivquec e s d e
des services dodéali mentation et des aires de jeux pour enfan

le R.-U. et la France sont P&O Ferries, SeaFrance, Brittany Ferries, Hoverspeed Limited, Stena Line, Norfolkline, Fjord
Line, DFDS Seaways et Condor Ferries.

Distributrices

Compas s 6,18 plds grandeaentreprise de machines distributrices du R.-U . est tr s pr®sente d
m®t r o, 0% elle exploite des di st CdffbeuPbintiGoepsest dree aubr® énseprisen s e t
importante de ce secteur; elle offre aux clients une vaste gamme de machines distributrices, comme des distributrices de
collations et d'aliments ainsi que des distributrices de boi

lc STRATEGIES DOENTREE S

Le diagramme suivant, fourni par | ' USDA, montre | es m®t hode
secteur des services dobalimentation. Bien qu'il existe div
canadiens est celle du recours aux importateurs, qgui conna

contacts et de syst mes de distribution.

Graphique3 :M®t hodes de mise en march® | es plus courantes dur | e

Exportateur

Importateur/distributeur
sous -contrat (16 %)

rossiste au prix rendu Magasins « payer - .
Cle=s E e gasins pytj Vente au d®tail (18
(53 %) emporter » (13 %)
£t abli ssemelnts de
restauration

Source : USDA, HRI Food Service Annual Reporti Royaume-Uni , ao%t 2010
Selon | es donn®es f o3ur npleuss ddaen sl ad emdiathil@ adues ventes d' ali mer
de restauration se font au prix de gros rendu. Les plus gr
tandi s que |l es petits ®t abli ssement s ach teront g®n ®r al en
¢ payer-emporter € . Comme un grand nombre d'entreprises sont actives
interm®di ai res comp®tents en mesure de remplir de petites

distribution de produits.
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