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Le march® de la restauration britannique compte parmi les plus modernes et 
les plus concentr®s de lôEurope. Toutefois, depuis 2008, le Royaume-Uni  
(R.-U.) est pass® d'une ®conomie florissante ¨ une ®conomie en crise, ce qui 
a eu une incidence sur le march® de d®tail des aliments. Dans un  
environnement en ®volution rapide, des donn®es ¨ jour sur le march® et les 
consommateurs sont devenues indispensables.  
 
Changement dans le secteur britannique des services dôalimentation 
 
Le march® des services dôalimentation destin®s aux consommateurs a  
continu® de subir les contrecoups de l'affaiblissement de l'®conomie 
en 2010. L'environnement commercial est difficile depuis 2009 en raison des 
r®ductions du revenu disponible et de la hausse du taux de ch¹mage, ce qui 
a men® ¨ la croissance restreinte  de la valeur des ventes dans le secteur 
des services dôalimentation et  ¨ la baisse du nombre dô®tablissements, les 
exploitants ayant du mal ¨ suivre l'augmentation du co¾t des ingr®dients et 
des loyers. 
 
Pour rester en affaires, des concessionnaires alimentaires ont propos® des 
rabais et des bons dans le but dôattirer les consommateurs qui sont moins 
fortun®s. Pizza Express, Zizzi et Bella Italia comptent parmi ceux qui ont 
offert ç deux repas pour le prix d'un è et d'autres formules, pour  
concurrencer lôoffre de plats cuisin®s des cha´nes de supermarch®s, une 
solution qui permettait aux consommateurs de d®penser moins en mangeant 
¨ la maison. 
 
Les nombreux caf®s-bars, couramment appel®s ç pubs è au R.-U., ont pu 
sôassurer une forte pr®sence sur le march® malgr® le ralentissement  
®conomique. Pendant ce temps, les exploitants de cha´nes et de restaurants 
ind®pendants ®prouvaient des difficult®s en raison d'une baisse du chiffre 
dôaffaires de plus de 2 % en 2009 (Euromonitor). Ces pertes sont dues ¨ 
l'augmentation du co¾t des locaux et des services publics, ainsi qu'¨ la  
baisse du nombre de consommateurs qui mangent ¨ l'ext®rieur. Comme 
c'est le cas dans la plupart des march®s, les cha´nes de restauration ¨  
service rapide n'offrant que des mets ¨ emporter et la livraison de repas ont 
prosp®r® dans cette conjoncture ®conomique difficile, tout comme les  
cr®neaux ®troits, les sous-secteurs moins d®velopp®s et les options  
abordables, par exemple les cha´nes de restauration rapide du Moyen-Orient 
et les cha´nes de caf®s sp®cialis®s. 
 
Aper­u du march® 
 
La consommation priv®e s'est maintenue ¨ un niveau raisonnable depuis la 
mi-2009, mais les perspectives pour les ®tablissements de restauration et les 
consommateurs semblent de plus en plus sombres. En raison des difficult®s 
du secteur priv® et des compressions dans le secteur public, le taux de  
ch¹mage devrait continuer ¨ augmenter en 2011. 
 
Par cons®quent, comme l'®conomie demeure incertaine, il est probable que 
les ®tablissements ind®pendants et de petite taille soient nombreux ¨ quitter 
le march®. Pendant la m°me p®riode, les restaurants haut de gamme ont 
aussi encaiss® un dur coup, ce dont ont profit® les restaurants de moyenne 
gamme. Comme les Britanniques sont habitu®s de manger ¨ l'ext®rieur,  
souvent en raison du nombre ®lev® de c®libataires, ils sont plut¹t  
susceptibles de consommer davantage de plats cuisin®s et sont appel®s ¨ 
manger ¨ l'ext®rieur moins souvent. 
 

Source : Shutterstock  
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Le secteur des h¹tels, des restaurants et des institutions (HRI) du R.-U. se classe au quatri¯me rang 
des plus importants march®s de consommation au pays, apr¯s les secteurs des aliments au d®tail, de 
lôautomobile, de la chaussure et du v°tement. N®anmoins, les difficult®s ®conomiques r®centes ont entra´n® une  
diminution de la demande des consommateurs en services dôalimentation en raison de la hausse des prix des aliments 
en 2008. La sant® ®conomique du R.-U. demeure incertaine; c'est pourquoi le secteur des services dôalimentation restera 
instable. Bien qu'une augmentation des d®penses globales soit ¨ pr®voir, les consommateurs britanniques feront toujours 
attention ¨ la fa­on dont ils d®pensent leur argent, ce qui entra´nera probablement une autre baisse du nombre  
d'®tablissements dans le secteur des HRI. 
 
¤ Effets de la r®cession sur les d®penses des consommateurs dans les services dôalimentation 
 

Au R.-U., la restauration rapide a tir® profit de la r®cession, ayant connu une 
hausse de la valeur des ventes de plus de 2 % en 2009 (Euromonitor). Les 
consommateurs ayant moins de revenu disponible ont cess® de fr®quenter les 
restaurants traditionnels pour se tourner vers les restaurants ¨ service rapide 
ou les comptoirs de commandes ¨ emporter. 
 
Les restaurants ¨ service rapide devraient continuer d'afficher de bons  
r®sultats m°me si les consommateurs d®pensent moins. Les Britanniques  
recherchent de plus en plus des solutions pratiques, ce qui a permis aux  
restaurants ¨ service rapide au volant de conna´tre une forte croissance  
pendant la p®riode de r®cession. De plus, les nouveaux centres commerciaux 
couverts, qui ont fait leur apparition partout au R.-U., encouragent les  
consommateurs ¨ y passer plus de temps, pendant lequel ils consacrent  
souvent de l'argent ¨ la nourriture. Cependant, le succ¯s des ®tablissements 
de restauration rapide prendra fin ¨ mesure que les consommateurs  
reprendront leurs habitudes dôavant la r®cession. Pour rester concurrentielles, 
certaines entreprises ont diversifi® leur client¯le en suivant les tendances en 
mati¯re de sant®, de mieux-°tre, de durabilit® et de commerce ®quitable. 
 

De plus, des ®piceries, comme Marks & Spencer, ont commenc® ¨ offrir des  
formules repas aux consommateurs, comme ç soupez ¨ la maison pour 10 Ã è, ce 
qui a eu des r®percussions sur la restauration. Ces formules repas, combin®es aux 
nombreuses ®missions sur la cuisine et publicit®s li®es aux aliments, ont continu® 
¨ inciter les consommateurs ¨ rester ¨ la maison plus souvent pour vivre une  
exp®rience culinaire ¨ faible co¾t. 
 
L'®conomie demeure en difficult® au R.-U. et le taux de ch¹mage est encore en 
hausse. En mars 2010, il atteignait son plus haut niveau depuis d®cembre 2004 
(Euromonitor). La confiance des consommateurs ne devrait pas augmenter, ®tant 
donn® l'examen complet des d®penses annonc® en octobre 2010 par le  
gouvernement de coalition et la crainte dôun nouveau marasme immobilier au R.-U. 
Le programme de compressions budg®taires a pr®sent® des pr®visions selon  
lesquelles environ 490 000 emplois seraient perdus dans le secteur public, ce qui a 
intensifi® les pr®occupations au sujet de la s®curit® d'emploi dans de nombreux 
domaines de l'®conomie, lesquelles pr®occupations devraient peser sur les plans 
de d®penses pour un certain temps (Viewswire ï The Economist). 

 
Apr¯s une croissance estimative de 1 % en 2010, l'Economist Intelligence Unit pr®voit un ralentissement de la  
consommation priv®e, qui passera ¨ seulement 0,2 % en 2011, tandis que la mesure officielle du ch¹mage indique une 
tendance ¨ la hausse. Dans un contexte de reprise ®conomique fragile, les pr®visionnistes estiment ¨ 1,7 % la  
croissance du produit int®rieur brut (PIB) national r®el en 2010, puis ¨ 1,3 % en 2011 (Viewswire ï The Economist). 

 

Source :  Planet Retail  
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¤ Faits et chiffres  
 
Depuis 2007, le secteur des services dôalimentation a vu ses ventes diminuer, puis augmenter 
l®g¯rement en 2010 lorsque la r®cession s'est att®nu®e au R.-U. Les chiffres qui figurent dans le 
graphique 2 indiquent la somme des d®penses en services dôalimentation. Le r®sultat de 2010 a 
®t® plus ®lev® que celui des ann®es pr®c®dentes. Cette petite augmentation s'explique par le fait que les  
consommateurs ont de plus en plus opt® pour la commodit® lorsqu'ils ach¯tent de la nourriture. Les ®tablissements 
de restauration n'ont pas tous tir® profit de cette augmentation, les restaurants ¨ service complet ®tant en effet  
toujours d®favoris®s par la proportion de consommateurs ¨ court d'argent. 

 

Source : Planet Retail, HoReCa Market ï Royaume-Uni, juillet 2010  

Graphique 1  : Taille du march® des services dôalimentation au R.-U. 

Graphique  2 : Proportion des d®penses totales en services dôalimentation 

Source : Planet Retail, HoReCa Market ï Royaume-Uni, juillet 2010  
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Rang  

  
Entreprise  

Ventes par  
banni¯re 

($US) 

Services  
dôalimentation 
Part de march® % 

1 Punch Taverns 6 978 913 976 5,90 

2 McDonald's 4 050 457 700 3.53 

3 Mitchells & Butlers 3 371 663 330 2.82 

4 Whitbread 1 956 680 525 1,56 

5 JD Wetherspoon 1 876 114 754 1,56 

6 Yum! Brands 1 758 311 443 1,50 

7 Greggs 1207 363 084 1,03 

8 Subway 1 143 753 869 0,97 

9 Domino's Pizza 788 949 600 0,67 

10 Starbucks 751 635 400 0,59 

11 Gondola Group 741 076 348 0,63 

12 Burger King 642 682 949 0,55 

13 Restaurant Group 629 320 302 0,53 

14 Carlson 172 347 097 0,15 

15 Papa John's 86 159 447 0,07 

16 Dunkin' Brands 36 422 379 0,03 

17 HMV 18 660 198 0,01 

18 Church's Chicken 11 730 000 0,01 

19 Grupo Zena 8 454 658 0,01 

20 Lincolnshire Co-operative 4 853 517 0,00 

Tableau  1 : Les 20 premiers ®tablissements de restauration au R.-U.,  
selon les ventes par banni¯re (2010) 
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Rang  

  
Entreprise  

Nombre  
d'®tablissements, 

2010 

1 Punch Taverns 6 770 

2 Subway 2 010 

3 Mitchells & Butlers 1 567 

4 Greggs 1 448 

5 Yum! Brands 1 420 

6 Whitbread 1 418 

7 McDonald's 1 210 

8 JD Wetherspoon 771 

9 Gondola Group 682 

10 Domino's Pizza 634 

11 Starbucks 630 

12 Burger King 505 

13 Restaurant Group 318 

14 Nando's 284 

15 Dunkin' Brands 167 

16 Papa John's 122 

17 Carlson 50 

18 Quiznos 13 

19 Church's Chicken 11 

20 Grupo Zena 8 

Tableau  2 : Les 20 premiers ®tablissements de  
restauration au R. -U., selon le nombre  
d'®tablissements  

S
o

u
rc

e
 :
 

P
la

n
e
t 

R
e
ta

il,
 H

o
R

e
C

a
 M

a
rk

e
t 
ï
 R

o
y
a
u
m

e
-U

n
i,
 j
u

ill
e
t 

2
0
1
0
  

Source : Shutterstock 
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¤ Utilisation accrue des bons rabais  
 

La concurrence s'est intensifi®e dans le secteur des services dôalimentation destin®s aux consommateurs, ce qui a  
entra´n® une invasion des bons promotionnels et des rabais sur le march® en 2009. Les exploitants ont choisi de  
concurrencer les formules repas qu'offraient les cha´nes de supermarch® pour encourager les consommateurs ¨  
d®penser moins en restant ¨ la maison. Un site Web de comparaison des prix, www.moneysupermarket.com,  indique 
que plus du quart des consommateurs britanniques n'iront au restaurant que s'ils ont un bon rabais. Ce site Web  
mentionne que les bons les plus populaires sont ceux de Pizza Express, Zizzi, Strada, Haha Bar & Grill et Bella Italia. 
Selon une ®tude men®e par HitWise Intelligence, la recherche ç Pizza Express voucher è (bon de Pizza Express) ®tait la 
plus populaire parmi les bons de marque. De plus, Pizza Express ®tait le seul restaurant offrant des bons de marque  
parmi les dix plus populaires qui n'®tait pas sous la banni¯re Tesco. Cet outil s'est r®v®l® n®cessaire en 2009, comme les 
consommateurs ont choisi de renoncer ¨ sortir aussi fr®quemment pour manger en raison de la r®cession. La lente  
reprise ®conomique obligera les ®tablissements de restauration ¨ apporter de nouveaux changements, c'est- -̈dire qu'ils 
devront peut-°tre offrir des solutions plus originales et faire oublier les bons rabais aux consommateurs. Les restaurants 
qui utilisaient des promotions pour attirer des consommateurs en 2009 pourraient °tre confront®s au m°me d®fi  
 

¤ Hausse de popularit® des cr®neaux 
 

Les ®tablissements de restauration continueront probablement ¨ ®prouver des difficult®s au cours des deux prochaines 
ann®es. Toutefois, les cr®neaux plus ®troits, les sous-secteurs moins d®velopp®s et les options abordables, comme les 
cha´nes de restauration rapide du Moyen-Orient, les ®tablissements n'offrant que des mets ¨ emporter et la livraison de 
repas et les cha´nes de caf®s sp®cialis®s, devraient continuer ¨ prosp®rer sur le plan de la valeur des ventes 
(Euromonitor 2010). 

 

Les Britanniques ont d®velopp® un solide penchant pour les aliments ethniques, qui est stimul® par le nombre ®lev® de 
citoyens non britanniques qui s'installent au R.-U., ainsi que par les voyages ¨ lô®tranger. Depuis quelques ann®es, la 
nourriture japonaise est devenue tr¯s populaire, probablement en raison de son image ç sant® è. On sait ®galement que 
de nombreux Britanniques cuisinent r®guli¯rement des plats dôailleurs. 
 
¤ Sant® et mieux-°tre toujours ¨ lôavant-plan  
 

La tendance en mati¯re de sant® et de mieux-°tre sôest renforc®e au R.-U., ce qui a incit® les Britanniques ¨ consacrer 
plus d'argent aux aliments dans les centres de sant®. Le gouvernement a pris des mesures suppl®mentaires pour  
encourager les consommateurs ¨ manger sainement, dans le cadre de campagnes gouvernementales ou par d'autres 
moyens; ces actions sont en partie motiv®es par le fait que le taux d'ob®sit® au R.-U. est maintenant le plus ®lev® de 
l'Europe occidentale. Par cons®quent, la demande des consommateurs en produits sant® est croissante et l'ensemble de 
lôindustrie a d¾ y r®pondre. 

 

Des exploitants du secteur, comme Pizza Express, ont mis en march® une gamme de pizzas ç Leggera è, soit des  
pizzas plus l®g¯res dont la p©te est enlev®e au centre pour laisser un trou rempli de salade fra´che. Chaque pizza est 
con­ue pour contenir environ 500 calories et un faible taux de gras satur®. Pendant ce temps, en novembre 2009,  
d'autres entreprises de restauration ¨ service rapide, comme Burger King, KFC, McDonaldôs, Subway et Wimpy, se sont 
engag®es ¨ offrir des choix plus sains aux consommateurs en se conformant aux lignes directrices de la Food Standards 
Agency (FSA) visant ¨ r®duire la consommation de sel, de gras satur® et d'®nergie, de m°me qu'¨ mieux informer les 
consommateurs au sujet de solutions repas meilleures pour la sant®. D'autres cha´nes, comme Pizza Express, Pizza Hut, 
Caf® Rouge et Dominoôs Pizza, ainsi que les restaurants du groupe Tragus, ont accept® de ç cacher è des l®gumes dans 
les plats pour enfants afin d'encourager une alimentation saine. 

 

Malgr® les efforts pour promouvoir la sant® au R.-U., des chiffres indiquent que depuis le d®but de la r®cession, les  
Britanniques se sont tourn®s vers la restauration rapide et ont ainsi mis cette pr®occupation en veilleuse. La Health Food 
Manufacturers' Association (HFMA) a r®cemment men® une ®tude indiquant qu'environ 36 millions de personnes, deux 
tiers de la population britannique, ont opt® pour les plats cuisin®s et les mets ¨ emporter en 2009. De la m°me fa­on, une 
®tude men®e par la FSA a permis de constater que seulement 14 %, en moyenne, de la population britannique mange 
les cinq portions quotidiennes recommand®es de fruits et de l®gumes. Les chiffres publi®s par les marques de  
restauration rapide McDonaldôs et KFC, dont la valeur des ventes a augment® en 2009, confirment ces r®sultats de  
recherche. 

 

N®anmoins, les efforts visant ¨ mod®rer la consommation de sel et de gras, de la part de la FSA, du gouvernement, ainsi 
que des fabricants et des ®tablissements de restauration, feront en sorte que les consommateurs seront de mieux en 
mieux inform®s, ¨ moyen terme, au sujet des aliments ¨ forte teneur en gras et en sel. Euromonitor pr®dit que les 
consommateurs pourraient reprendre leurs habitudes de d®pense d'avant la r®cession, ®tant donn® que les aliments 
sains sont jug®s plus abordables dans une soci®t® moins inqui¯te sur le plan ®conomique. 

 

http://www.moneysupermarket.com/
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¤ Influence de la conscience des consommateurs sur le secteur des services dôalimentation  

 

L'®thique continue de s'imposer au R.-U. et les services dôalimentation suivent de plus en plus cette 
tendance. Selon Euromonitor, la Sustainable Restaurant Association (SRA) du R.-U., cr®®e en 
mars 2010, pr®voit d®cerner ¨ ses membres des r®compenses or, argent et bronze selon leurs  
pratiques ®thiques. Ces cotes seront ensuite affich®es sur un site de r®servation en ligne, comme 
www.toptable.com, pour informer les consommateurs du statut des restaurants. La SRA a ®galement comme mission 
d'aider les restaurants ¨ am®liorer leur viabilit® quant ¨ la fa­on dont ils obtiennent leurs ingr®dients, s'allient ¨ la commu-
naut® et g¯rent leur impact environnemental. La SRA devrait contribuer activement, ¨ moyen terme, ¨ fa­onner l'avenir 
des services dôalimentation destin®s aux consommateurs. 

 

D'autres ®tablissements de restauration, comme la premi¯re cha´ne 
de restaurants totalement v®g®tariens au R.-U., Otarian, ont d®cid® 
de contribuer ¨ l'alimentation durable en indiquant l'empreinte  
carbone de chaque mets sur le menu. Le propri®taire de la cha´ne 
affirme que l'empreinte ®cologique des v®g®tariens est plus faible, 
quant aux impacts sur l'eau et aux ®missions de carbone, que celle 
des carnivores. Otarian croit aussi que les consommateurs  
®conomiseront jusqu'¨ 3 kg de carbone s'ils ach¯tent un repas ¨ 
faible empreinte carbone, compos® de plats comme les  
champignons tandoori ou le roul® paneer. 

 

Le consum®risme a gagn® du terrain au R.-U. et la tendance pourrait 
se maintenir, ®tant donn® que les services dôalimentation destin®s 
aux consommateurs rendent l'alimentation ®thique de plus en plus 
accessible. Cependant, lôenthousiasme des consommateurs risque 
de se refroidir si le co¾t des aliments ®thiques et ®quitables ne peut 
°tre maintenu ¨ un bas niveau et sôil faut payer une prime pour °tre 
respectueux de lôenvironnement. 

 

¤ Adieu la mondialisation, vive la r®gionalisation! 

 

La tendance favorable aux achats de produits locaux saisonniers gagne en popularit® chez les consommateurs  
britanniques, dont bon nombre choisissent les fruits et les l®gumes cultiv®s selon les m®thodes traditionnelles au R.-U. 
plut¹t que des produits biologiques import®s. En r®ponse ¨ cette tendance, le Compass Group plc, une importante  
entreprise du secteur des services dôalimentation britanniques qui offre ses services dans environ 7 000 ®tablissements, 
a annonc® en octobre 2009 qu'il s'approvisionnerait en pommes et en poires exclusivement au R.-U. pendant octobre et 
novembre. De plus, cette entreprise a cr®® l'initiative d'approvisionnement Truly Local pour accentuer son soutien au 
mouvement r®gional; parmi les crit¯res ¨ respecter; les fruits et les l®gumes fournis doivent °tre cultiv®s dans un rayon 
de 80 kilom¯tres de l'®tablissement du client. 

 

¤ Services dôalimentation ¨ th¯me et divertissement 

 

Les consommateurs britanniques sont devenus plus exigeants au cours de la derni¯re d®cennie, surtout quant ¨  
l'exp®rience de la client¯le. Les consommateurs appr®cient de plus en plus que des avantages et des fonctions  
suppl®mentaires accompagnent leurs achats. Par cons®quent, de nouveaux concepts de services dôalimentation sont 
apparus, comme des restaurants offrant une valeur ajout®e sous la forme d'un divertissement ou d'une exp®rience  
culinaire originale. Par exemple, Dans le Noir? est un restaurant qui offre ¨ ses clients des repas ¨ plusieurs services 
dans une pi¯ce sans lumi¯re, o½ ils ne peuvent rien voir. Un premier Dans le Noir? a ouvert ¨ Paris en 2004, suivi de 
franchises ¨ Londres, Barcelone et New York (Euromonitor). Circus est un autre restaurant ¨ th¯me lanc® en 2010 au  
R.-U., o½ les repas sont suivis d'un spectacle interactif compos® de num®ros burlesques, de travestis et de voltige. YO! 
Sushi est un ®tablissement qui a ouvert ses portes en 2010 et dont l'objectif est de cr®er une ambiance exceptionnelle 
dans son nouveau local de Londres. Inspir® de tendances tokyotes, YO! Sushi pr®sente des int®rieurs o½ le rouge et le 
noir se combinent sur le th¯me du paradis et de l'enfer. Par ailleurs, d'autres entreprises, comme Starbucks, Burger King 
et McDonaldôs, cherchent aussi ¨ cr®er plus d'ambiance pour encourager leurs clients ¨ revenir et en attirer de nouveaux, 
dans un contexte o½ les consommateurs continuent d'en demander plus pour leur argent. 

 

¤ Cha´nes et restaurants ind®pendants en difficult® 

 

Les exploitants de cha´nes et de restaurants ind®pendants ont affich® de mauvais r®sultats quant au nombre  
d'®tablissements en 2009, une baisse de plus de 2 % ayant ®t® enregistr®e pendant l'ann®e dans les deux cat®gories. La 
hausse du co¾t des locaux et des services publics, ainsi que la baisse du nombre de consommateurs qui mangent ¨  
l'ext®rieur ont des r®percussions sur les exploitants de cha´nes et de restaurants ind®pendants, ¨ l'exception de la  
restauration rapide n'offrant que des mets ¨ emporter et la livraison de repas, un des sous-secteurs qui arrivent ¨  
prosp®rer dans un environnement ®conomique difficile. 

 

Source : Shutterstock 

http://www.toptable.com/


 

 

 

¤ SERVICES DôALIMENTATION - RENDEMENT PAR CAT£GORIE 

PAGE  8 

Le march® des services dôalimentation britannique est complexe, plus que celui des ®piceries. Selon 
le United States Department of Agriculture (USDA), ce secteur peut °tre divis® en deux groupes  
distincts : les services dôalimentation commerciaux et non commerciaux. Lorsque le profit sert de motivation principale, le 
prix devient flexible; c'est g®n®ralement le cas dans les ®tablissements de l'industrie du tourisme d'accueil comme les 
restaurants, les restaurants ¨ service rapide, les pubs, les h¹tels et les installations de loisirs. Le groupe des services 
dôalimentation non commerciaux se compose quant ¨ lui de traiteurs qui fournissent des repas de n®cessit® ¨ des prix 
contr¹l®s, sinon fix®s; il se compose des  ®coles, des h¹pitaux, des prisons et des ®tablissements de soins sp®cialis®s. 

 
Dans les pages suivantes, on d®crit le rendement des ®tablissements de services dôalimentation au R.-U. par cat®gorie. 

  

¤ Restaurants ¨ service complet 

 
Grandes tendances  

 
Les restaurants ¨ service complet sont les types de services dôalimentation les plus courants ï les entreprises  
ind®pendantes continuent de dominer ce secteur, c'est- -̈dire qu'environ 90 % des restaurants sont consid®r®s comme 
des exploitations ind®pendantes si l'on tient compte du nombre d'®tablissements, par rapport ¨ 91 % en 2004 
(Euromonitor). Une transition vers les cha´nes de restaurants a ®t® observ®e au R-U., motiv®e par le fait que ces  
®tablissements sont plus grands, situ®s au centre-ville et capables de g®n®rer plus de revenus. Ce changement va  
probablement s'acc®l®rer ¨ moyen terme, car l'instabilit® ®conomique pourrait continuer de nuire aux exploitants  
ind®pendants. 
 

Le secteur de la restauration ¨ service complet s'est battu sans rel©che contre la r®cession ¨ coup de promotions et de 
formules repas. Selon une ®tude men®e par Hitwise Intelligence, les recherches Internet au R.-U. portant sur les bons 
promotionnels de restaurants, surtout concernant la pizza, ont augment® de plus de 226 % au cours des 12 derniers 
mois. Les bons de restaurant dominent la liste des dix recherches les plus importantes li®es aux bons (Euromonitor). Les 
sites sp®cialis®s en bons de r®duction comme www.myvouchercodes.co.uk et www.voucherseeker.co.uk ont contribu® ¨ 
la tendance. M°me si le prix des repas ¨ trois services a augment® en 2009, la vague de rabais et de formules repas a 
maintenu le prix des plats ¨ un niveau assez stable ou m°me plus bas que les ann®es pr®c®dentes. Pour tenter de  
compenser ces r®ductions, certains exploitants ont augment® le prix de leurs entr®es et de leurs desserts. 

 

De nombreux restaurants haut de gamme sont apparus ¨ Londres, dont certains se d®veloppent autour de chefs  
c®l¯bres, comme Jamie Oliver et Gordon Ramsay. Aux restaurants classiques du R.-U. se sont r®cemment ajout®s The 
Ivy, Chez Bruce et Hakasan. En plus de nombreux restaurants luxueux ind®pendants, le R.-U. compte certaines cha´nes 
importantes de restauration d®contract®e ¨ service rapide, comme Nando's, La Tasca et Pizza Express ainsi que certains 
concepts influenc®s par les £tats-Unis comme Tootsies, TGI Fridays et Hard Rock Cafe. Plus r®cemment, la pr®sence 
des cha´nes de cuisine ethnique s'est accrue, surtout celles d'inspiration asiatique, en raison de leur popularit® croissante 
aupr¯s des consommateurs. 

 

En g®n®ral, les ®tablissements ¨ service complet au R.-U. offrent une cuisine britannique, mais ®galement indienne et 
chinoise, ces derni¯res ®tant aujourd'hui bien ancr®es dans la culture britannique. Le R.-U. a d®nombr® pr¯s de 17 000 
restaurants indiens et chinois sur son territoire, un secteur favoris® par le financement public visant l'am®lioration de la 
formation du personnel et de la qualit® des aliments offerts (Planet Retail). Dans le sillon de la nourriture indienne et  
chinoise, l'engouement gagne maintenant les plats mexicains, thaµlandais, carib®ens, indon®siens et malaisiens. Masala 
World (indien), Oriental Restaurant Group (thaµ), Wagamama (japonais) et Yo! Sushi (japonais) comptent parmi les  
cha´nes importantes. Aussi, les restaurants latino-am®ricains ¨ service complet connaissent une croissance, entre autres 
Giraffe, Las Iguanas et Chiquito, dont le nombre d'®tablissements s'est accru dans le contexte o½ les Britanniques ne 
cessent d'®largir leurs horizons gustatifs. Les poissons-frites ou les hamburgers constituent d'autres segments  
populaires. Alors que le nombre d'®tablissements poissons-frites diminue, de nombreux exploitants du cr®neau haut de 
gamme offrant des ç hamburgers gourmets è ont fait leur apparition, dont Tootsies, Hamburger Union, Fine Burger  
Company et Real Burger World. 
 

Les tendances changeantes dans les services dôalimentation ont forc® les exploitants ¨ modifier leurs activit®s. Par 
exemple, pour r®pondre ¨ la tendance en mati¯re de sant® et dôalimentation, Pizza Express, Pizza Hut, The Restaurant 
Group et Tragus, parmi d'autres, ont accept® d'offrir une gamme d'options plus saines ¨ leur client¯le. Ces  
®tablissements de restauration se sont associ®s ¨ la FSA pour favoriser l'®valuation des projets de r®duction du sel, la 
modification des menus destin®s aux enfants et la mise en place d'options sant®. Le nombre accru de restaurants ¨  
service complet qui vendent des plats cuisin®s r®v¯le une autre nouvelle tendance. De plus, le nombre d'®tablissements 
offrant des mets ¨ emporter a augment®; de nombreux restaurants ont en effet am®nag® un rayon de mets ç ¨  
emporter è propos®s ¨ tous les clients. 

 
 

 

http://www.myvouchercodes.co.uk/
http://www.voucherseeker.co.uk/
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Des entreprises populaires sur le march® britannique 

 

u The Restaurant Group plc (l'un des plus grands groupes ind®pendants de restaurants et de 
pubs au pays, qui englobe Chiquito, Frankie & Bennies, Garfunkelôs, Home Country, TRG 
Concessions et Brunning & Price) 

u Gondola Holdings plc (le premier groupe en importance de restauration familiale au R.-U., qui 
exploite Pizza Express, ASK, Zizzi, BYRON  et Kettners ainsi que plusieurs autres petites marques) 

u Clapham House Group (The Real Greek, Gourmet Burger Kitchen) 
u The Giraffe Restaurant Group 
u Boparan Ventures (la cha´ne de restaurants poissons-frites Harry Ramsdens ainsi que les restaurants de fruits de 

mer Fishworks seafood) 
u Tragus (Caf® Couge, Bella Italia, Strada et Brasseries) 
u Wagamama 
u Busaba Eathai 
u Mitchells and Butler 
u Whitbread Restaurants 

 
Perspectives  

 

Les exploitants du march® britannique se pr®occupent surtout de ce que sera la prochaine grande tendance au pays. Les 
tendances en mati¯re de production biologique et locale sôaccentuent, mais les m®dias pourraient exag®rer leur  
incidence. Dans le contexte o½ la population de l'UE augmente, il serait utile d'analyser la prochaine vague d'immigration. 
Peut-°tre que la nourriture de l'Europe orientale ou de l'Asie commencera ¨ influencer le R.-U., en particulier si les  
exploitants peuvent promouvoir un aspect fonctionnel ou sant® de leur menu. Enfin, les exploitants devraient s'inqui®ter 
des pr®occupations ®conomiques actuelles qui vont probablement freiner la croissance au R.-U., comme les promotions 
et les r®ductions continuent d'inciter les consommateurs ¨ manger ¨ l'ext®rieur sans augmenter leurs d®penses. 

 

Parmi les tendances croissantes, on observe que des produits de cha´nes de restaurants sont non seulement vendus 
dans les restaurants, mais ®galement par des cha´nes d'®piceries. Par exemple, Wagamama a mis au point quatre  
sauces qui sont vendues dans les restaurants Wagamama ainsi que dans environ 400 magasins Sainsbury. Dans une 
®conomie tr¯s fragile, la croissance par expansion peut sôav®rer tr¯s risqu®e et co¾teuse; or, l'®largissement des activit®s 
¨ de nouveaux circuits de vente repr®sente une option s®duisante par rapport au mod¯le traditionnel de croissance qui 
consiste ¨ ouvrir de nouveaux restaurants. Le d®veloppement de nouveaux circuits de vente repr®sente aussi une  
occasion pour les fabricants, ®tant donn® que les cha´nes de restaurants cherchent des entreprises en mesure de  
produire une gamme d'aliments pour leur compte. 
 

En outre, l'agence de tourisme britannique VisitBritain pr®dit que les d®penses des touristes devraient doubler d'ici 2020, 
tandis que Deloitte and Oxford Economics a pr®dit une augmentation de 4,4 % des d®penses en tourisme au cours des 
dix prochaines ann®es. La tenue des Jeux olympiques et paralympiques ¨ Londres, en 2012, promet de revitaliser le 
secteur de la restauration ¨ service complet et l'industrie des services dôalimentation dans son ensemble. 

 

¤ Les restaurants ¨ service rapide 

 
Grandes tendances  

 

Comme l'industrie de la restauration ¨ service complet, celle de la restauration rapide du R.-U. est domin®e par des  
entreprises ind®pendantes qui exploitent, quant ¨ elles, des sandwicheries, des points de vente de poissons-frites ou de 
poulet frit et divers types d'®tablissements offrant des mets ¨ emporter; par ailleurs, ces ®tablissements ont vu leur part 
de march® augmenter constamment ces derni¯res ann®es. Le secteur moderne de la restauration rapide compte parmi 
les plus d®velopp®s d'Europe et est domin® par un petit nombre de grandes soci®t®s comme McDonaldôs. La  
concurrence entre les grandes entreprises demeure f®roce, chacune tentant de r®pondre ¨ la tendance en faveur  
dôaliments plus sains. La concurrence ne se limite plus ¨ une bataille entre cha´nes de restauration rapide traditionnelles; 
en effet, les caf®s, les cha´nes de beignes, les restaurants familiaux, les restaurants-pubs, les supermarch®s, les  
d®panneurs et les boutiques de station-service essaient tous de r®pondre ¨ la demande. 

 

Les restaurants ¨ service rapide affichent des r®sultats ¨ la hausse depuis 2007 et plusieurs facteurs ont contribu® ¨ ce 
succ¯s, soit l'expansion rapide de certaines entreprises, l'adoption de menus et de pr®parations alimentaires plus sains 
en r®ponse aux critiques concernant la nature malsaine des produits, ainsi que la r®organisation de restaurants ¨ service 
rapide comme McDonaldôs. Dans toutes les cha´nes, les menus ont ®volu® et de nouveaux produits plus sains et raffin®s 
ont ®t® lanc®s. Des entreprises investissent aussi de plus en plus dans la publicit® et les campagnes de marketing, en 
plus de fournir davantage d'information nutritionnelle sur la nourriture servie dans leurs cha´nes respectives. La r®cession 
a jou® un r¹le cl® dans cette forte croissance des ventes en entra´nant les consommateurs ¨ se tourner vers la  
restauration rapide au d®triment des restaurants ¨ service complet et des pubs. Les exploitants de restaurants ¨ service 
rapide ont rapidement capitalis® sur la proposition de valeur en faisant la promotion de repas familiaux et de formules 
repas, ainsi que certains produits dont les prix sont nettement r®duits. Les plats ¨ emporter ont ®galement eu beaucoup 
de succ¯s parce que les familles britanniques choisissent de rester ¨ la maison de plus en plus souvent.  

 



 

 

 

PAGE  10 

Certains des plus grands exploitants de restaurants ¨ service rapide ont continu® d'appuyer  
fermement d'autres choix de menu que les hamburgers, les sandwichs, les croustilles et le poulet 
qu'ils offrent traditionnellement. McDonaldôs, par exemple, a bien ®tabli son offre de caf® au R.-U., 
malgr® la forte concurrence des caf®s sp®cialis®s comme Starbucks et Costa Coffee. Le march® du 
petit-d®jeuner est toujours consid®r® comme une source de revenus inexploit®e  
 

La nouvelle r®glementation interdisant aux restaurants ¨ service rapide de cibler les 
enfants dans leurs publicit®s t®l®vis®es au R.-U. a pouss® des entreprises ¨ adapter 
leurs strat®gies de marketing ¨ une client¯le plus restreinte. Les menus plus sains 
sont la grande tendance des derni¯res ann®es et les ®tablissements de restauration 
rapide se font concurrence en annon­ant une transition vers des aliments moins 
gras et sal®s. Pr°t ¨ Manger, EAT et Greggs se sont associ®s ¨ la campagne  
d'alimentation saine volontaire de la FSA. Pr°t ¨ Manger a promis d'apposer de  
nouvelles ®tiquettes indiquant les calories sur ses sandwichs et de r®duire la teneur 
en sel. Greggs a promis d'®liminer tous les gras hydrog®n®s et les couleurs  
artificielles de ses tartes avant lô®t® 2010. Ces initiatives r®centes ont suivi la  
d®cision de KFC, Burger King, McDonaldôs et Subway de se conformer aux normes 
volontaires de la FSA. 
  

Comme les caf®s, les restaurants ¨ service rapide, aussi connus comme des restaurants d®contract®s ¨ service rapide, 
offrent un repas sur le pouce sans d®lai, mais pas l'®l®ment social d'un caf®. Le segment des repas rapides et  
d®contract®s du secteur de la restauration rapide est celui qui affiche la plus forte croissance ces derni¯res ann®es.  
Cette croissance a ®t® stimul®e par lôimage sant® per­ue par les consommateurs britanniques, ainsi que par l'expansion 
d'entreprises comme Nandoôs, Pr°t ¨ Manger et EAT, qui ont toutes connu une croissance ¨ deux chiffres en 2009. 
 
Les boulangeries de d®tail et les sandwicheries sont assez populaires au R.-U. Les boulangeries de d®tail qui offrent un 
choix de sandwichs et des produits de boulangerie ont domin® le secteur, en grande partie gr©ce ¨ Greggs, qui a  
largement bonifi® son offre dans le contexte des formules repas r®sultant de la r®cession. Les sp®cialistes des produits 
de p©tisserie, bien qu'ils ne repr®sentent qu'une fraction des restaurants ¨ service rapide offrant des produits de  
boulangerie, ont connu une forte croissance qui s'explique par l'expansion de Krispy Kreme, qui est maintenant bien  
®tabli au R.-U. Par ailleurs, le secteur des sandwicheries, domin® par Pr°t ¨ Manger, Subway et EAT, ont perdu du  
terrain en 2009 et les sp®cialistes des produits de p©tisserie ont augment® leur part de march®. 
 
Depuis les ann®es 1990, le march® des sandwichs a connu une forte croissance, la population active pr®f®rant les  
sandwichs achet®s en magasin aux sandwichs maison. M°me si le nombre total de sandwichs vendus a diminu® au 
cours des derni¯res ann®es, la valeur des ventes est demeur®e stable en raison de la vari®t® de prix propos®s. Les  
grandes entreprises du secteur des sandwichs sont Greggôs et son r®seau de sandwicheries, Subway, Upper Crust, 
OôBrienôs, Benugo, et Benjyôs. Les magasins de station-service forment un autre circuit de vente important sur le march® 
des sandwichs. 
 
Les ®tablissements de restauration rapide sp®cialis®s dans le poulet ont maintenu leur pr®sence au R.-U., notamment 
Nandoôs, KFC, Dixieôs et Chicken Cottage, qui continuent ¨ s'imposer comme des solutions int®ressantes pour les  
familles ¨ revenu moyen qui doivent renoncer aux restaurants ¨ service complet. Certaines entreprises ont offert des 
choix plus sains (Nandoôs) ou un menu halal (Chicken Cottage), tandis que d'autres ont des promotions int®ressantes 
(KFC). KFC reste le leader du march® dans le segment du poulet frit, parmi d'autres entreprises comme Favourite Fried 
Chicken, Chick King et Southern Fried Chicken. 
 
Les restaurants de poissons-frites occupent un autre segment connu sur le march® britannique et demeurent une grande 
tradition britannique ainsi qu'un cr®neau important de l'industrie de la restauration rapide. Ce segment a toutefois perdu 
du terrain depuis les ann®es 1970 en raison de lôapparition d'autres restaurants ¨ service rapide, de la perception selon 
laquelle les poissons-frites sont des aliments malsains et de la disponibilit® de produits congel®s de qualit® de plus en 
plus vari®s dans les supermarch®s. 
 

Les comptoirs de cr¯me glac®e sont une autre forme de restauration rapide.  
Aujourd'hui, les cha´nes de cr¯me glac®e sont plus susceptibles d'°tre des cha´nes 
internationales situ®es dans des centres commerciaux et des cin®mas. Certaines des 
plus grandes entreprises du R.-U. sont Baskin-Robbins (Dunkinô Brands), Hªagen-
Dazs, Ben & Jerryôs, et les sp®cialistes de la vente de chocolat au d®tail Thorntonôs. 
 

Par rapport aux aliments, les boissons seulement ont gagn® du terrain. La hausse des 
ventes de boissons dans ce secteur peut s'expliquer par la qualit® croissante des  
boissons chaudes dans les ®tablissements de restauration rapide comme McDonaldôs, 
Greggs et Pr°t ¨ Manger. De nombreuses marques de restauration rapide ont vu leurs 
ventes de caf® augmenter, profitant du fait que les consommateurs d®laissent les  
caf®s sp®cialis®s plus co¾teux comme Starbucks.  

 

Source : Planet Retail 

Source :  Planet Retail 
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Entreprises populaires sur le march® 

 

u McDonaldôs 
u Greggs plc 
u Bakerôs Oven 
u Doctorôs Associates Inc. (Subway) 
u YUM Brands (KFC) 
u Burger King 
u Pr°t ¨ Manger 
u Nandoôs Group Holdings Ltd. 
u EAT 
u Fast Food Systems (Southern Fried Chicken) 
u Wimpyôs 
u Urban Dining (Tootsies) 
u Compass Group (Upper Crust) 

 
Perspectives  

 

La restauration rapide gagne en popularit®, c'est pourquoi l'expansion devrait °tre une tendance cl® ¨ moyen terme. Des 
entreprises comme KFC, Greggs, Nandoôs, Pr°t ¨ Manger, EAT et d'autres plus petites comme Leon, Paul et Wasabi ont 
toutes un plan ambitieux visant ¨ prendre de l'expansion ces prochaines ann®es. De plus, nombre de ces entreprises 
disposent d®j¨ des fonds n®cessaires pour ce faire. 

 

L'®conomie fragile du R.-U. menace moins les cha´nes de restauration rapide que les restaurants ind®pendants, qui  
pourraient continuer ¨ ®prouver des difficult®s ¨ moyen terme. Le secteur de la restauration rapide est surtout menac® 
par le march® des mets ¨ emporter qui poursuit sa forte croissance et a ®tabli un commerce solide offrant des prix  
comp®titifs et un aspect pratique accru ¨ l'aide d'innovations comme la commande par messagerie texte. Les caf®s et les 
bars sont d'autres concurrents de ce march®; ils offrent un ®ventail d'aliments et de boissons ainsi que des heures de 
cuisines plus longues pour tenter de compenser par une augmentation des ventes d'aliments leurs pertes de ventes  
dôalcool. 

 

Les pr®visions quant ¨ la valeur des ventes dans le secteur de la restauration rapide s'annoncent stables jusqu'en 2014. 
Les meilleures ventes r®alis®es par les plus grandes cha´nes feront contrepoids au d®clin des ventes ¨ long terme et du 
nombre d'®tablissements de restauration rapide ind®pendants, qui seront davantage affect®s par le climat d'incertitude 
®conomique. Par ailleurs, selon Euromonitor, la restauration d®contract®e ¨ service rapide sera le segment de la  
restauration rapide qui conna´tra la plus forte croissance. 

 

Les Jeux olympiques de 2012 et l'intensification escompt®e du tourisme auront un effet positif sur le secteur des services 
dôalimentation britanniques, dans une certaine mesure sur la restauration rapide. McDonaldôs, qui sera le commanditaire 
principal des Olympiques, s'attend ¨ empocher une grande partie des b®n®fices, mais il y aura des retomb®es pour  
d'autres ®tablissements de restauration rapide et le d®fi sera de trouver la meilleure fa­on de tirer parti de l'®v®nement 
mondial. 
 

La concurrence des prix entre les fournisseurs de mets ¨ emporter et les exploitants de caf®s/bars, ainsi que la hausse 
du co¾t des mati¯res premi¯res et la stabilit® des loyers continueront d'influer sur les restaurants ind®pendants ¨ moyen 
terme. Il sera tr¯s difficile de faire payer la note aux consommateurs, comme la concurrence des prix est devenue la  
norme. 

 

¤ Caf®s et bars 
 
Grandes tendances  

 

Le secteur des caf®s/bars du R.-U. est l'un des plus importants secteurs des  
services dôalimentation destin®s aux consommateurs, et le plus concentr®. Les 
®tablissements de cha´ne continuent ¨ dominer ce secteur, dans une proportion 
de 74 % quant ¨ la valeur des ventes et de 59 % quant au nombre  
d'®tablissements en 2009 (Euromonitor). La majorit® des caf®s/bars servent des 
repas sur place comptant pour 93 % des ventes; cette proportion diminue  
toutefois lentement, ce qui devrait se poursuivre ¨ moyen terme (Euromonitor). 
Les Britanniques aiment manger dans les pubs et les caf®s/ bars et visiteront tr¯s 
rarement un pub pour une raison pratique. Par ailleurs, la r®partition entre les ventes d'aliments et de boissons dans les 
caf®/bars au R.-U. ®tait de 54 % et 46 % en faveur des aliments en 2009, gr©ce ¨ l'augmentation des ventes d'aliments 
dans les pubs et les cha´nes de caf®s sp®cialis®s. Les bars ¨ jus ont augment® leur part sur le march® des mets ¨  
emporter dans ce segment ¨ plus de 7 % en 2009. 

 

Source :  Shutterstock 
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Pubs et bars  

Les pubs, qui appartiennent au secteur des caf®s/bars, ont toujours ®t® des ®tablissements populaires 
au R.-U. Cependant, en raison de l'instabilit® ®conomique, les pubs continuent de fermer leurs portes, 
comme l'a d®clar® la British Beer & Pub Association (BBPA). La BBPA a aussi indiqu® que les pubs 
dont les ventes sont r®parties entre les aliments et les boissons s'en sortent mieux que ceux dont les 
ventes reposent surtout sur les boissons. Selon Planet Retail, 60 000 pubs sont actuellement en affaires au R.-U., dont 
plus des trois quarts servent des aliments. La majorit® d'entre eux offrent des grignotines, tandis que les plus grands 
pubs ont consid®rablement bonifi® leur menu. De nombreux pubs sont pass®s des aliments pr®-cuisin®s et congel®s ¨ 
une nourriture plus cosmopolite et m°me ethnique, ce qui leur a permis de cibler un plus grand segment de  
consommateurs. Par ailleurs, la consommation de boissons est maintenant plus ax®e sur le vin que sur la bi¯re. Certains 
des plus grands pubs, comme Mitchells and Butlers plc, Greene King plc et JD Wetherspoon, ont ainsi continu® ¨  
g®n®rer des b®n®fices; les pubs sont devenus des ®tablissements de restauration d®contract®s et abordables pour les 
repas en famille. Les bas prix et les promotions comptent parmi les principaux ®l®ments qui distinguent les restaurants et 
les pubs. Punch Taverns, Enterprise Inn, Admiral King, Wolverhampton & Dudley Breweries et Greene King sont d'autres 
pubs dominants quant au nombre de propri®t®s en location. 

 
L'une des grandes pr®occupations ¨ court terme du secteur, c'est l'objectif du gouvernement de r®duire la consommation 
excessive d'alcool au R.-U., dont les r®sultats directs pourraient °tre une hausse ®ventuelle des prix de l'alcool et une 
r®glementation plus stricte, ce qui influencera la croissance ¨ long terme de ce segment de march®. 

 
Caf®s sp®cialis®s 

De fa­on g®n®rale, le segment des caf®s sp®cialis®s a connu une croissance exponentielle. Les sp®cialistes continuent 
de lancer des cha´nes de franchises et d'entreprise, ainsi que de nombreuses entreprises qui font de la vente au d®tail ou 
non. Le R.-U. compte actuellement 8 000 caf®s sp®cialis®s exploit®s en grande partie par trois entreprises : Starbucks, 
Costa Coffee (Whitbread) et Caff¯ Nero. Coffee Nation, AMT Espresso et Puccinoôs sont d'autres entreprises ¨ prendre 
en compte. Les commerces de concession comme Caff¯ Ritazza et les ®tablissements ax®s sur l'alimentation comme 
Pr°t ¨ Manger et McCaf® ou EAT viennent accentuer davantage la concurrence. Parmi d'autres concurrents indirects, on 
compte des restaurants et des caf®s int®gr®s, comme Marks & Spencer's Caf® Revive, et des exploitants de pubs  
comme JD Wetherspoon, qui tentent de p®n®trer le segment du caf® en offrant des cappuccinos abordables et des  
heures d'ouverture matinales. De plus, les bars ¨ jus/smoothie comme Boost et Revive juice, sont de plus en plus  
pr®sents ¨ l'®chelle nationale et se pr®sentent comme une solution saine comparativement au caf®. Toutefois, le temps 
souvent maussade au R.-U. et les consommateurs ¨ court d'argent sont des facteurs qui continuent de restreindre le 
potentiel de ce segment. 

 
Dans une nation de buveurs de th®, les caf®s sp®cialis®s sont devenus de plus en plus populaires et continuent leur 
croissance. Le secteur des caf®s sp®cialis®s se compose d'®tablissements qui servent des boissons chaudes et froides, 
mais pas d'alcool. Ils offrent aussi des grignotines comme des g©teaux, des sandwichs, des soupes et des salades,  
m°me si leurs ventes ne reposent pas principalement sur des aliments. Ces entreprises ont bonifi® leur offre alimentaire 
pour essayer de concurrencer d'autres ®tablissements de restauration ainsi que pour diversifier leur offre afin de cibler un 
plus grand segment de consommateurs. Euromonitor a observ® une diversification accrue des choix de p©tisseries  
fra´ches et de produits de boulangerie ainsi que d'accessoires li®s au caf® et de produits connexes, vendus pour le  
compte d'entreprises de ce secteur. Les caf®s sp®cialis®s s'efforcent d'offrir des options plus saines aux consommateurs, 
ce qui repr®sente une autre tendance. Selon Euromonitor, sept ®tablissements de restauration britanniques se sont  
engag®s publiquement ¨ am®liorer leur offre alimentaire, y compris des caf®s sp®cialis®s de cha´nes comme Starbucks, 
Costa Coffee, Caff® Nero et BBôs Coffee & Muffins. 
 

Entreprises populaires sur le march® 

 

u Scottish & Newcastle 
u JD Wetherspoon plc 
u Punch Tavern Group Ltd. 
u Enterprise Inns plc 
u Greene King 
u Admiral Taverns 
u Whitbread plc (Costa Coffee) 
u Starbucks 
u Town & City Pub Company 
u Yatesôs 

u Hogshead 
u Litten Tree 
u Regent Inns (foules, jongleurs, etc.) 
u Coffee Republic 
u Arab Investments Ltd. 
u BBôs Coffee & Muffins 
u Puccinoôs 
u Caôppucino 
u Caf® Nero 
u Millies 
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Perspectives  
 
Le concours de l'instabilit® ®conomique du R.-U. et de l'objectif du gouvernement de r®duire la 
consommation excessive d'alcool continuera d'influer sur le secteur des caf®s/bars, mais une  
croissance dans le secteur des caf®s de sp®cialit® est pr®vue ¨ moyen terme. Les affaires devraient 
demeurer difficiles pour les pubs et les bars; les mesures annonc®es dans le budget concernant une hausse de la taxe 
sur l'alcool continueront d'avoir des r®percussions sur les ®tablissements dont les activit®s reposent surtout sur la vente 
de boissons alcoolis®es. 
 
De plus, selon Euromonitor, la cha´ne nationale Cadbury a p®n®tr® le march® des caf®s sp®cialis®s et des bars, avec 
l'appui de Kraft Foods. Les caf®s, qui ont ®t® lanc®s ¨ lôautomne 2010, offrent des th®s d'apr¯s-midi servis avec des  
chocolats. Soixante ®tablissements pourraient ouvrir ¨ l'®chelle nationale au cours des trois ¨ cinq prochaines ann®es. 
 
¤ Services de livraison de repas ¨ domicile et de mets ¨ emporter 
 
Grandes tendances  
 
Par opposition aux autres secteurs des services dôalimentation, le secteur de la livraison de repas ¨ domicile et des mets 
¨ emporter (LRDME) a affich® une bonne performance pendant et apr¯s la r®cession, en plus d'accro´tre le nombre de 
ses points de vente. Ce secteur a profit® du d®sir des consommateurs d'acheter des produits moins chers pendant la 
r®cession et, en m°me temps, a poursuivi sa croissance gr©ce ¨ son c¹t® pratique et ¨ sa grande port®e sur le territoire 
britannique. 

 
Malgr® l'expansion consid®rable des grandes cha´nes de pizz®rias comme Dominoôs Pizza, le secteur de la LRDME est 
fortement domin® par les entreprises ind®pendantes. La grande majorit® des entreprises ind®pendantes au R.-U. sont 
familiales et elles appartiennent souvent ¨ des immigrants ou ¨ des minorit®s ethniques. Elles sont moins int®ress®es ¨ 
lier leurs activit®s ¨ des soci®t®s et ¨ des franchises qui limiteraient leurs affaires et imposeraient des lignes directrices. 
Selon Euromonitor, les heures dôouverture peu orthodoxes et le manque de bons emplacements constituent des  
obstacles ¨ la p®n®tration d'exploitants de cha´nes sur le march®, ce qui permet aux ®tablissements plus petits, flexibles 
et souvent familiaux de dominer. Ces entreprises ind®pendantes sont souvent des restaurants indiens et des comptoirs 
de poissons-frites et, dans une proportion ®lev®e, des restaurants chinois et du Moyen-Orient, qui font aussi de bonnes 
affaires. M°me si l'offre de cuisines multiples par les entreprises ind®pendantes de LRDME repr®sente une tendance, en 
particulier dans les petites villes et les r®gions rurales, il n'est pas inhabituel de voir des comptoirs de poissons-frites offrir 
des mets chinois et indiens ¨ emporter ou vice-versa. Les derniers ®tablissements apparus ®taient ind®pendants et  
asiatiques, le plus souvent thaµs ou vietnamiens. Les autres nouvelles offres, comme la cuisine cor®enne et  
indon®sienne, se limitent aux grandes villes du R.-U. 

 
La transition vers ces nouvelles options a pouss® certains restaurants chinois de mets ¨ emporter ¨ se repositionner pour 
offrir des mets thaµs ¨ emporter. Dans le cas des restaurants thaµs, les b®n®fices sont aussi plus ®lev®s que ceux des 
autres ®tablissements du secteur simplement parce que les consommateurs sont pr°ts ¨ payer plus cher pour des  
produits qu'ils estiment plus sains. 
 
Cha´nes de restaurants populaires sur le march® 
 

u Dominoôs Pizza 
u Pizza Hut 
u Pizza Go Go 
u Hot Stuff Pizza 
u Pizza Express 

 
 

 

Source : Planet Retail  Source : Planet Retail Source : Planet Retail 
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Perspectives  

 

Les consommateurs britanniques ont ®t® casaniers ces deux derni¯res ann®es, pr®f®rant suivre chez 
eux divers ®v®nements de divertissement comme le Tournoi de rugby des Six nations, la comp®tition 
de cricket The Ashes et surtout la Coupe du monde de football en Afrique du Sud, qui ont tous  
contribu® positivement au secteur de la LRDME. ê moyen terme, les exploitants de restaurants de 
LRDME continueront de conna´tre une croissance, mais ¨ un rythme plus lent. Le ralentissement de la croissance au 
plan du nombre d'®tablissements et de la valeur des ventes est plut¹t d¾ ¨ la maturit® du march® qu'¨ toute autre baisse 
fondamentale. Les exploitants de restaurants de cha´nes et ind®pendants de LRDME devraient afficher une croissance 
positive au cours des cinq prochaines ann®es, mais celle des cha´nes sera beaucoup plus rapide gr©ce ¨ des entreprises 
comme Dominoôs Pizza et ¨ leurs plans d'expansion. 

 

L'une des menaces principales pour le secteur est le manque d'investissement interne par les petits exploitants, qui sont 
devenus suffisants, et l'am®lioration continue de la qualit® et du choix de plats cuisin®s et m°me des mets chauds offerts 
dans les supermarch®s/hypermarch®s. Selon Euromonitor, la confiance des consommateurs ¨ l'®gard des  
supermarch®s/hypermarch®s est ®lev®e, et les mets offerts par ces magasins sont habituellement meilleur march®, plus 
sains et ®tiquet®s plus clairement. La livraison des repas est la diff®rence essentielle qui aidera toujours ¨ assurer un 
degr® de croissance dans le secteur. Les exploitants de restaurants de LRDME pourraient ®galement ®prouver des  
difficult®s s'ils ne suivent pas le rythme de l'®volution technologique, par exemple la commande mobile et Internet,  
comme le R.-U. est de plus en plus branch® sur le Web. 
 
¤ Stands et kiosques de rue  

 
Grandes tendances  

 

Le secteur des stands et des kiosques de rue est domin® par des entreprises ind®pendantes au R.-U. Au cours de la 
derni¯re d®cennie, celles-ci ont ®t® de plus en plus confront®es ¨ la croissance d'autres solutions de services  
dôalimentation, comme les caf®s sp®cialis®s, qui peuvent souvent offrir des produits similaires, comme du caf®, des  
sandwichs, des paninis et des biscuits. De plus, ces entreprises sont souvent pr®sentes dans le m°me espace de vente 
que les stands/kiosques de rue, comme les gares de train.  
 

Ces derni¯res ann®es, l'offre de produits bonifi®e dans le secteur a ®t® une tendance, en particulier quant ¨ certaines 
cat®gories dites de premi¯re qualit®. Avant la r®cession, la demande des consommateurs pour les caf®s et th®s de  
premi¯re qualit® avait augment®, ainsi que pour d'autres bossons, comme les jus frais, ce qui a contribu® ¨ la hausse 
des prix. Apr¯s la r®cession, la transition vers les produits de premi¯re qualit® a pris une orientation nettement diff®rente 
et les consommateurs ont commenc® ¨ en vouloir plus pour leur argent. Bien que les stands et les kiosques de rue aient 
pu s'adapter aux tendances changeantes en raison de leur plus petite empreinte op®rationnelle, la nouvelle demande en 
mati¯re de produits ¨ valeur ajout®e avait eu une incidence n®gative consid®rable sur les ventes dans ce secteur. 
 
Entreprises populaires sur le march® 
 

u Compass Group plc (part de march® sup®rieure ¨ 50 %) 
u West Cornwall Pasty Co. 
u Upper Crust 
u SSP Group Ltd. (Camden Food Co.) 
u Millieôs Cookies 
u AMT Espresso Ltd. 

 
Perspectives  

 

La volatilit® ®conomique au R.-U. continue d'avoir une incidence n®gative sur 
le secteur tant au plan du nombre de points de vente que de la valeur des 
ventes, en particulier sur les marques ind®pendantes non ®tablies. Ce  
ralentissement est aussi d¾ ¨ la saturation du march®, comme la plupart des 
meilleurs sites sont occup®s et que les nouveaux sont r®serv®s par les  
exploitants de cha´nes avant m°me l'annonce des plans de cr®er de  
nouveaux emplacements. Ces facteurs favoriseront une tendance constante 
vers les exploitants de cha´nes dans ce secteur, au d®triment des entreprises 
ind®pendantes. Les hausses de loyer des prochains mois menacent  
®galement le secteur. En outre, une p®nurie de sites ad®quats est attendue. 
M°me si des espaces vont se lib®rer parce que les plus petits exploitants 
ind®pendants quitteront le secteur, les sites qui offrent une affluence  
importante deviendront plus chers, comme les exploitants chercheront ¨  
®viter le faible roulement des sites de nombreux stands et kiosques  
ind®pendants. 
 
 

 

Source :  Planet Retail  
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¤ Services de traiteur dans les secteurs du d®tail, du divertissement, de l'h®bergement et de 
la vill®giature 

 
D®tail 

Les caf®s et les restaurants de cha´nes ®taient une cat®gorie de commerce secondaire au R.-U.  
jusqu'aux ann®es 1990. Les services de traiteur du secteur du d®tail sont devenus plus populaires au cours de la  
derni¯re d®cennie, comme les ®piciers cherchent ¨ offrir ¨ un plus grand nombre de consommateurs la possibilit® de 
faire leurs achats ¨ un seul endroit. Les exploitants comme M&S, Tesco et Asda ont tous adopt® les concepts de  
services dôalimentation de cha´nes ou ®labor® leurs propres concepts de traiteur sur place. De plus, les g®ants du d®tail 
IKEA et Borders sont des magasins qui ne vendent pas de produits alimentaires, mais qui ont choisi d'offrir un service 
similaire. 

 
Divertissement  

Le secteur du divertissement comprend divers lieux, comme les th®©tres, les cin®mas, les centres sportifs et les salles de 
bingo. Les mus®es, les zoos, les parcs ¨ th¯me, les centres de sant® et de conditionnement physique ainsi que les  
associations sportives et sociales sont d'autres lieux qui attirent les visiteurs ou les consommateurs. Les centres de sant® 
sont des lieux o½ les consommateurs consacrent plus d'argent ¨ l'alimentation, ®tant donn® quôils accordent de plus en 
plus d'importance ¨ la sant®. Living Well Fitness et David Lloyd sont des entreprises cl®s. M°me si les services  
dôalimentation ne sont pas consid®r®s comme l'activit® commerciale principale des lieux de divertissement, ceux-ci ont 
bonifi® leurs offres alimentaires pour accro´tre leur revenu. 

 

Les salles de bingo, qui sont devenues un circuit important pour les services dôalimentation, exploitent habituellement un 
bar ou plus et des comptoirs de restauration ¨ service rapide ou parfois m°me des restaurants ¨ service complet. Le  
R.-U. compte pr¯s de 700 clubs de bingo selon la Bingo Association. Gala Bingo, Mecca Bingo et Carton Bingo sont des 
exploitants de salles de bingo du R.-U. 
 

Les th®©tres ont aussi g®n®r® des ventes importantes en services dôalimentation parall¯lement ¨ leurs activit®s  
principales. La grande majorit® des cin®mas sont d®j¨ actifs dans la vente de produits comme le maµs ¨ ®clater, les  
hot-dogs, les nachos, les boissons gazeuses, les friandises, les croustilles et les cr¯mes glac®es de marque; ils sont  
toujours plus nombreux ¨ ajouter des services comme les d®bits de boisson. Toutefois, bien que les Britanniques  
passent de plus en plus souvent leurs vacances au R.-U., la fr®quentation de ces ®tablissements n'a pas contribu® ¨ 
augmenter les ventes d'aliments. Les consommateurs britanniques pr®f¯rent amener leurs propres collations au cin®ma 
plut¹t que de les acheter sur place. Odeon est une entreprise cl® de ce secteur. 

 

La salle de quilles est un autre lieu de divertissement populaire au R.-U. Selon la Tenpin Bowling Proprietors Association 
(TPBA), le R.-U. compte environ 320 salles de quilles. La plupart d'entre elles exploitent un d®bit de boisson, un  
casse-cro¾te et/ou un caf®/restaurant. Ces lieux sont populaires pour les f°tes d'enfants et les sorties familiales du  
week-end. Bien que certaines salles int¯grent un tiers comme McDonaldôs, elles offrent presque toutes leur propre  
restaurant de ç style am®ricain è. 

 

H®bergement et centres de vill®giature 

La majorit® des h¹tels au R.-U. sont de petites entreprises ind®pendantes, la plupart 
familiales; toutefois, cette situation change lentement, comme plusieurs exploitants de 
grandes cha´nes ont p®n®tr® le march®. Les h¹tels offrent g®n®ralement plusieurs  
services dôalimentation dans leurs ®tablissements, comme un restaurant, un bar et un 
service aux chambres, ainsi que la proximit® de lieux de divertissement tels que  
mus®es, salles de cin®ma, th®©tres, parcs ¨ th¯me ou palais des sports. Chacun de ces 
services dôalimentation peut °tre consid®r® comme un point de vente. 

 

Une diminution des d®penses publiques et la pr®occupation des consommateurs pour 
les prix d®coulant du resserrement du cr®dit ont entra´n® une augmentation de la  
demande en h®bergement bon march®. De nombreux h¹tels bon march® offrent des services dôalimentation restreints, 
souvent limit®s ¨ des machines distributrices, ce qui n'est m°me pas toujours le cas. Beaucoup d'auberges sont  
adjacentes aux pubs et aux restaurants. La croissance importante du secteur de l'h®bergement bon march® est due ¨ sa 
popularit® aupr¯s des gens en voyage d'affaires et aux prix concurrentiels propos®s en comparaison des h¹tels haut de 
gamme. 
 

Depuis le d®but de la r®cession, les gens choisissent de plus en plus de passer leurs vacances au R.-U. en raison de la 
livre plus faible, ce qui permet aux secteurs du loisir, de l'h®bergement et de la vill®giature de conna´tre plus de succ¯s. 
De plus, la faiblesse de la livre a motiv® un plus grand nombre de visiteurs ¨ visiter le R.-U. Comme il a ®t® mentionn® 
pr®c®demment, les d®penses touristiques devraient doubler d'ici 2020 et augmenter de 4,4 % au cours des 
dix prochaines ann®es. La tenue des Jeux olympiques et paralympiques ¨ Londres en 2012 permettra ¨ l'industrie de 
l'h®bergement et de la vill®giature dans son ensemble de conna´tre une croissance appr®ciable. Voici quelques  
entreprises cl®s : Hilton Hotels Corporation, Holiday Inn, Marriott, Intercontinental Hotels Group, Whitebread, The Savoy 
Group et Accor. 

 
 

 

Source:  Planet Retail 
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¤ Services de traiteur ¨ contrat 
 

La croissance a ®t® lente dans le secteur des services de traiteur ¨ contrat; c'est pourquoi il est  
difficile dôen pr®dire lôavenir. La pr®f®rence pour des mets plus sains et des repas l®gers sur le pouce 
a ®t® l'une des grandes tendances. Les formes commerciales, comme les kiosques, connaissent aussi 
une croissance en raison des pauses-repas plus courtes au R.-U. Par ailleurs, les r®ductions de  
subventions en services de traiteur aux clients et un sous-investissement dans les ®tablissements d'®ducation et de soins 
de sant® sont d'autres probl¯mes auxquels sont confront®s les traiteurs. La tendance aux contrats ¨ prix fixe ou ¨ co¾t 
garanti d®coule de ces difficult®s. 
 

Compass, Sodexho et Aramark sont les entreprises qui dominent ce secteur. Compass U.K. & Ireland offre ses services 
aux secteurs des entreprises, des industries, de l'®ducation, des soins de sant®, de la d®fense, ainsi que des  
emplacements en haute mer et ®loign®s, de m°me qu'elle est active dans le secteur des machines distributrices.  
Sodexho offre quant ¨ elle des services logistiques et dôalimentation ¨ des clients des secteurs des entreprises, des  
industries, de l'®ducation, des soins de sant®, des emplacements ®loign®s, des ®tablissements carc®raux et de la  
d®fense. L'entreprise offre aussi des cartes et des ch¯ques-service, ainsi que des croisi¯res fluviales et maritimes.  
L'entreprise am®ricaine Aramark, troisi¯me exploitant en importance, m¯ne ses activit®s dans les secteurs des industries, 
des soins de sant® et des a´n®s, de la d®fense, de l'®ducation, des emplacements en haute mer, des emplacements  
®loign®s et des ®tablissements carc®raux. Toutefois, Aramark offre aussi des solutions de services dôalimentation ¨ des 
clients commerciaux comme des h¹tels, des restaurants, des stades et des ar®nas, des th®©tres et des lieux de  
divertissement, et ce, par lôinterm®diaire de sa division Parallel. Elior est une autre entreprise importante qui a renforc® sa 
position dans le segment des entreprises et des industries gr©ce ¨ lôobtention de nouveaux contrats et au renouvellement 
de contrats. Parmi les plus petites entreprises, on compte Initial Catering Services (la division traiteur du Rentokil Initial 
Group), Castle View, Halliday Catering, Charlton House, Baxter Storey, Catering Alliance, Harrison Catering Services 
(surtout actif dans le secteur de l'®ducation) et Redcliffe Catering. 
 

Services dôalimentation en milieu de travail aux entreprises et aux industries 
Le secteur des services dôalimentation en milieu de travail aux entreprises et aux industries du R.-U. comprend les  
services mobiles sur chariot ainsi que les aires o½ sont vendus des repas complets, par exemple par des cantines  
autog®r®es ou sous contrat, des cantines g®r®es par l'£tat et des services de traiteur en haute mer. La taille du secteur 
s'est r®duite ces derni¯res ann®es, en raison d'une demande ¨ la baisse et de subventions r®duites pour les repas des 
employ®s. Les exploitants de services de traiteur ont de plus en plus de difficult® ¨ accro´tre leur base de clients  
r®guliers; les grandes entreprises cherchent ¨ trouver des moyens novateurs de fid®liser leur client¯le, par exemple en 
exploitant une vari®t® de points de vente de marques. Compass, l'une des plus grandes entreprises du R.-U., exploite 
des points de vente de marques comme Caf® Ritazza et Upper Crust, dans la plupart des secteurs o½ elle est active. Il 
existe aussi une tendance ¨ la pr®paration de repas en portions individuelles que les employ®s viennent chercher avant 
de rentrer ¨ la maison pour les r®chauffer ou les cuire plus tard, ce qui r®pond aux besoins des r®sidents britanniques 
dont l'emploi du temps est de plus en plus charg®. 

 

£ducation 
Les ®coles du R.-U. re­oivent des subventions du gouvernement pour assumer le co¾t des services de traiteur. Cela 
comprend tous les aliments et boissons servis ¨ tous les niveaux, des garderies aux universit®s. Au cours des derni¯res 
ann®es, les lignes directrices ont ®t® modifi®es afin que les repas offerts soient plus sains et nutritifs. Les principaux  
traiteurs ¨ contrat des ®coles sont Compass's Scolarest Division, Initial Catering Services et Sodexho. 
 

Soins de sant® 
Les centres de soins de sant® du R.-U. sont, selon la loi, oblig®s d'embaucher l'entreprise de services de traiteur ayant 
pr®sent® la soumission la plus basse. Les repas dans le secteur des soins de sant® englobent ceux qui sont servis aux 
patients, au personnel et aux visiteurs des h¹pitaux, des foyers de soins infirmiers et des ®tablissements de soins.  
Comme dans le secteur de l'®ducation, des exigences nutritionnelles sont observ®es dans ce domaine. 
 

Les traiteurs commerciaux ont fait beaucoup de progr¯s dans les services aux h¹pitaux, en raison des contrats plus  
importants et viables obtenus, bien que cela soit moins le cas dans les soins de sant® priv®s. Comme dans les autres 
secteurs qui font appel aux traiteurs ¨ contrat, les points de service de marques sont de plus en plus pr®sents, en  
particulier dans les aires de restauration pour le personnel et les visiteurs, qui commencent ¨ ressembler ¨ de petits  
centres commerciaux o½ des services dôalimentation et de vente au d®tail sont offerts. Les distributrices automatiques 
sont aussi utilis®es, surtout par le personnel de nuit pendant que les cuisines sont ferm®es. 
 

Les ç repas sur roues è repr®sentent une autre caract®ristique int®ressante du secteur des soins de sant®. Ce concept 
consiste ¨ livrer et ¨ servir des repas ti¯des aux pensionnaires en milieu d'apr¯s-midi. Comme le nombre de r®sidences 
pour a´n®s monte en fl¯che, les perspectives de croissance de ce syst¯me se sont r®v®l®es int®ressantes, bien que cela 
soit moins certain aujourd'hui en raison de la volatilit® du secteur financier du R.-U., qui pourrait faire en sorte que les 
a´n®s auront moins de revenus disponibles ¨ consacrer aux foyers de soins infirmiers. Les repas servis aux a´n®s ¨  
domicile se sont par cons®quent r®v®l®s une autre solution populaire. Le service a ®t® revitalis® gr©ce ¨ la mise en place 
des ç camionnettes de r®g®n®ration è. Ce syst¯me permet de cuisiner ou de r®chauffer les aliments sur la route afin de 
livrer des repas tr¯s chauds, dont la valeur nutritive serait ainsi accrue. Le groupe d'©ge des 65 ans et plus aime les  
aliments moins cosmopolites, comme la viande r¹tie en tranches et la tourte de bifteck et de rognons. 
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Secteur de la d®fense 

L'essentiel du march® des services de traiteur de la d®fense est toujours g®r® par le traiteur du  
minist¯re de la D®fense, qui fait partie de lôorganisation logistique de la d®fense. Comme beaucoup de 
services de traiteur ¨ contrat, ceux de la d®fense doivent remplir des contrats qui ne concernent pas 
seulement l'alimentation et englobent souvent des activit®s comme la gestion des d®chets, la  
pr®paration des produits de boulangerie, le nettoyage et la gestion des services de blanchisserie. Bien qu'il s'agisse d'un 
march® relativement bien ®tabli, l'engouement pour ce secteur est ®lev®, comme le ministre de la D®fense a d®cid® de 
r®viser lôinfrastructure de la d®fense interne. L'objectif est d'arriver ¨ des contrats plus importants et moins nombreux. 
Parmi les services de traiteur de la d®fense, on compte surtout de grandes entreprises comme Sodexho (Defence  
Services), Compass Group (ESS Defence), and Aramark (Combined Services Division). 

 
Prisons  

Les services de traiteur pour les prisonniers pr®sentent plusieurs aspects int®ressants. La demande est pr®visible et  
r®guli¯re et la qualit® ne doit pas °tre plus qu'ad®quate. Cependant, le gouvernement ne souhaite pas d®penser de  
grandes sommes d'argent dans ce secteur. Les fermes et les jardins des prisons fournissent des aliments en quantit®s 
variables, surtout des l®gumes, du porc, du bacon, des îufs et du lait. Les aliments s®ch®s et en conserve sont les  
principaux aliments achet®s. 

 
Transporteurs a®riens 

Les services de restauration a®rienne du R.-U. ont b®n®fici® de l'importance de l'a®roport Heathrow de Londres;  
n®anmoins, la tendance aux compagnies a®riennes ¨ service r®duit a encourag® les transporteurs ¨ cesser d'offrir des 
repas chauds gratuits au cours de la derni¯re d®cennie, pour offrir plut¹t des collations sur demande ou des sandwichs 
moyennant des frais suppl®mentaires. Le march® de la restauration a®rienne du R.-U. est domin® par l'entreprise Alpha 
Flight Services, qui fait partie du Alpha Retail Group et est pr®sente dans plusieurs a®roports du pays. Gate Gourmet est 
une autre entreprise importante qui fournit des repas pendant les heures de vol pour British Airways. Par ailleurs, LSD 
Sky Chefs, qui appartient ¨ Lufthansa, est un autre traiteur connu dans le monde, qui fournit actuellement des services 
aux compagnies a®riennes britanniques. 

 

¤ Restauration de concession  

 
Relais routiers  

Au cours de la derni¯re d®cennie, la restauration de relais routier a connu une croissance gr©ce au circuit des stations-
service, sous la forme de services dôalimentation propos®s en magasin, comme des caf®s, des machines ¨ caf®, des 
buffets chauds et des points de vente de marques associ®es avec des exploitants de restaurants ¨ service rapide. Trois 
grandes entreprises se partagent ce march® : Moto, Welcome Break et RoadChef. Moto exploite certaines marques  
appartenant ¨ Compass', comme Harry Ramsdenôs, Upper Crust, Caff® Ritazza, ainsi que Fresh Express, Simply Food 
de Marks & Spencerôs (un d®panneur concept offrant des collations et des sandwichs chauds et froids ¨ emporter), ainsi 
que la marque de cha´ne Burger King. Welcome Break exploite de grandes marques populaires comme Starbucks, KFC 
et Burger King, ainsi que ses propres marques, Red Hen et Coffee Primo, et un d®panneur. Cette entreprise a aussi des 
h¹tels aux stations-service d'autoroutes, soit Days Inn et sa propre cha´ne Welcome Break; ces emplacements offrent un 
restaurant libre-service et magasin de d®tail, le plus souvent un Costa Coffee et un resto burger Wimpy. 

 
A®roports 

De nombreuses aires de restauration ¨ multiples marques ont fait leur apparition dans les  
a®roports au cours de la derni¯re d®cennie. Ce circuit a aid® les grands traiteurs ¨ contrat et 
leur portefeuille de marques ¨ s'®tablir sur le march®. Des restaurants ¨ service complet sont 
aussi actifs dans le secteur de la restauration a®roportuaire, comme Chez Gerard,  
TGI Friday's, Garfunkelôs, Giraffe, Est Est Est et Pizza Express, qui sont tous d®j¨ pr®sents 
dans certains a®roports ou le seront prochainement. Les caf®s sont repr®sent®s par de  
grandes entreprises comme Caff¯ Nero, Starbucks et Costa Coffee dans la plupart des grands 
a®roports. 

 
Select Service Partner (SSP) est le fournisseur principal de services dôalimentation dans les 
a®roports du R.-U. et est pr®sent dans la plupart des grands a®roports du pays, o½ il exploite 
une s®rie de comptoirs de cha´nes et de concepts exclusifs de services dôalimentation. The 
Restaurant Group est une autre entreprise importante de services dôalimentation pr®sente dans 
certains a®roports du R.-U., o½ elle exploite des points de vente de cha´nes et ses propres  
®tablissements. 

 
Il convient de mentionner que la restauration a®roportuaire a connu une forte croissance depuis que les niveaux de  
s®curit® ont augment® au R.-U. Les voyageurs prennent un repas ¨ l'a®roport puis s'ach¯tent des boissons et des  
collations une fois pass® le contr¹le de s®curit® pour les emporter avec eux dans l'avion. 
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Trains  

SSP U.K. Rail est le fournisseur principal de services de traiteur pour les trains du pays. Burger King, 
Upper Crust, Caffe Ritazza, Threshers, Millies Cookies et Whistlestop sont certains des noms familiers 
qui composent le portefeuille de plus de 20 marques de l'entreprise. Dans le cadre de l'entente de 
concession exclusive de SSP conclue avec Marks & Spencer, elle exploite les magasins Simply Food 
dans les gares du R.-U. 

 
Traversiers  

Eurotunnel et Eurostar ont eu un effet n®gatif sur les services dôalimentation exploit®s ¨ bord des traversiers entre le  
R.-U. et l'Europe continentale, en raison de la fr®quence des liaisons et de la dur®e des voyages qui en font une solution 
plus pratique et efficace. La plupart des exploitants offrent une grande vari®t® d'installations de services dôalimentation, 
comme des bars, des caf®s, des restaurants, des services de restauration rapide, des caf®t®rias libre-service ainsi que 
des services dôalimentation et des aires de jeux pour enfants. Les principaux fournisseurs de services de traversier entre 
le R.-U. et la France sont P&O Ferries, SeaFrance, Brittany Ferries, Hoverspeed Limited, Stena Line, Norfolkline, Fjord 
Line, DFDS Seaways et Condor Ferries. 

 
Distributrices  
Compassô Selecta, la plus grande entreprise de machines distributrices du R.-U., est tr¯s pr®sente dans le r®seau de 
m®tro, o½ elle exploite des distributrices de boissons et de collations. Coffee Point Group est une autre entreprise  
importante de ce secteur; elle offre aux clients une vaste gamme de machines distributrices, comme des distributrices de 
collations et d'aliments ainsi que des distributrices de boissons et de caf®.  

 
 
 

 

Le diagramme suivant, fourni par l'USDA, montre les m®thodes les plus r®pandues d'acc¯s au march® britannique du 
secteur des services dôalimentation. Bien qu'il existe diverses m®thodes, la plus courante dans le cas des produits  
canadiens est celle du recours aux importateurs, qui connaissent bien le march® et disposent d'un bon r®seau de 
contacts et de syst¯mes de distribution. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Selon les donn®es fournies dans le tableau 3, plus de la moiti® des ventes d'aliments et de boissons aux ®tablissements 
de restauration se font au prix de gros rendu. Les plus grands exploitants s'approvisionneront aupr¯s des grossistes, 
tandis que les petits ®tablissements ach¯teront g®n®ralement leurs aliments dans les magasins de d®tail ou  
ç payer-emporter è. Comme un grand nombre d'entreprises sont actives dans le secteur des services dôalimentation, les 
interm®diaires comp®tents en mesure de remplir de petites commandes efficacement jouent un r¹le essentiel dans la 
distribution de produits. 

 

 

¤ STRAT£GIES DôENTR£E SUR LE MARCH£ 

Exportateur  

Importateur/distributeur 
sous -contrat (16 %)  

£tablissements de  
restauration  

Vente au d®tail (18 %) 
Magasins « payer -
emporter » (13 %) 

Grossiste au prix rendu 
(53 %) 

Graphique 3  : M®thodes de mise en march® les plus courantes sur le march® des services dôalimentation du R.-U  

Source : USDA, HRI Food Service Annual Report ï Royaume-Uni, ao¾t 2010  




